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Sobre este informe
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SOBRE ESTE INFORME

El presente Estado de Informacion No Financiera(en adelante, “EINF”),
correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1de enero de 2022y
el 31 de diciembre de 2022, y forma parte del informe de gestion del
grupo empresarial Servilimpsa Arteixo, S.L.U., (en adelante “Grupo
Cabello”) se publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y a la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera
y diversidad (BOE num. 314, de 29 de diciembre de 2018).

Para la elaboracion del presente EINF se han tomado como referencia
los estandares establecidos en la guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI). A su vez, también
se informa en este EINF sobre los principios recogidos en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por lo tanto, el presente EINF Grupo Cabello, incluye “la informacién
necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la situacién
del grupo, y elimpacto de suactividad respecto, al menos, acuestiones
ambientalesy sociales, al respeto de los derechos humanosyalalucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal,
incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades, entre
mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusiéon de las personas
con discapacidad y la accesibilidad universal”, tal y como recoge
textualmente la Ley 11/2018.

Para mas informacion acerca de este EINF se puede recurrir al
siguiente correo electrénico: info@servilimpsa.com

© ciupo cabello


mailto:info@servilimpsa.com

Estado de Informacion No Financiera Consolidado

Carta del presidente
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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados colaboradores, clientes y socios,

Es un placer dirigirme a ustedes desde Grupo
Cabello en nuestro compromiso con la
transparencia y la sostenibilidad. Este ano
hemos elaborado nuestro primer Estado de
Informacion No Financiera (EINF), que refleja
no solo nuestro rendimiento econémico, sino
también nuestro impacto social y ambiental.

2022 ha sido un ano marcado por la
consolidacién y crecimiento, asi como por
nuestra capacidad para superar desafios y
aprovechar oportunidades. Hemos fortalecido nuestra posicion en el
mercado ampliando los servicios que ofrecemos e introduciendo
iniciativas innovadoras que subrayan nuestro compromiso con la
excelenciay lainnovacion.

Es destacable la expansion de nuestros servicios de limpieza
ecologica, reafirmando nuestro compromiso con la proteccion del
medio ambiente y liderando el sector con soluciones sostenibles.

Ninguno de estos retos se habria podido alcanzar sin el esfuerzo de
cadauno de nuestros empleados, cuya dedicaciony trabajo duro sonla
piedra angular del éxito del Grupo Cabello, consolidando la confianza
de nuestros clientes y socios que son nuestro foco para sequir
mejorando y creciendo.

En cumplimiento con la Ley 11/2018, desde Grupo Cabello hemos
iniciado la elaboracién del EINF que, a su vez nos permitira documentar
nuestro impacto y contribucién a la sociedad, sino que también
destaca nuestras acciones de mejora continua. Estamos convencidos
de que la transparencia y el uso de las politicas y procedimientos que
se transmiten a través de denominada informacion no financiera o de
sostenibilidad son herramientas clave para alcanzar un modelo de
economia sostenible.

Gracias a todos por acompanarnos en este viaje.

Cordialmente,

Miguel Cabello Rodriguez
Presidente y CEO de Grupo Cabello

© ciupo cabello
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1. Conoce el Grupo Cabello
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1.1. Historia del Grupo Cabello

El Grupo Cabello, es una compania fundada en el ano 1997 de la mano
de su actual presidente y fundador D. Miguel Cabello Rodriguez, quién
pasé de trabajar como auténomo desde 1984 a crear su primera
empresa SERVILIMPSA, la cual es la originaria de las muchas
organizaciones que componen el Grupo Cabello en |la actualidad.

A lo largo de los 90, debido a una demanda de los propios clientes,
SERVILIMPSA se expande al mercado nacional apostando por una
diversificacién de servicios, creando nuevas delegaciones por todo el
pais. Actualmente, la organizacion, cuenta con 7 delegaciones que se
reparten en Malaga, La Corufna, Marbella, Sevilla, Madrid, Barcelona y
Las Palmas, las cuales dan servicio a toda Espana.

g 1&‘
i
{ v

i N Ry 3

empleados

Grupo Cabello es un extenso grupo empresarial, del capital 100 %
espanol, formado por 14 empresas presentes en sectores de actividad
muy diversos. La empresa estd constituida como un grupo de
sociedades, que tiene como sociedad matriza SERVILIMPSA ARTEIXO,
S.L.U., en la que la administracion estd conformada por un
Administrador unico.

Con casi 40 anos de trayectoria, nuestro equipo de profesionales se
dedica a prestar servicios generales a empresas, edificios y otras
instalaciones. Llevamos a cabo trabajos de mantenimiento vy
soluciones integrales para empresas en todo el ambito nacional.

14

empresas

© ciupo cabello
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1984

-Miguel Cabello comienza
actividad de Servilimpsa

1997

-Creacién Grupo Cabello

N N

HISTORIA

1993-1994

2013

-Apertura  tienda  Dainese
(Boutique)

-Expasion clientes nacionales

~ N7
2001

-Creacion Inversiones Guazur

2010

-Creacion de Servihonda Malaga

i N

2016

-Lanzamiento de Cabberty
-Apertura Servihonda Marbella
-Apertura nueva tienda Servihonda
-Creacion Servilimpsa Segur

7™

~ ~r
2012

-Creacion MicaBike

2020

-Apertura Servihonda Fuengirola

N N

o—

2009

-Creacién Servilimpsa Centro
Especial de Empleo

L
2017

-Creacion Servilimpsa Seguros

~ N
2021

-Incorporacion de NPS
Seguridad dentro de Grupo
Cabello

-Creacion EMA

-Apertura Servihonda Fuengirola
Apertura Cabberty Fuengirola

2022

-Apertura Cabberty Fuengirola
-Creacion Servilimpsa Comunicaciones
-Creacion Alternativa Patagonia

© ciupo cabello
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1. Conoce el Grupo Cabello

1.2. Mision, Vision, Valores

VISION

Serun grupo de empresas
estructuralmente solido que,
apoyado en un gran equipo humano,
crezca organicamente,
evolucionando siempre con las tendencias
y oportunidades del mercado

Humildad, honestidad, ilusion,
profesionalidad, dinamismo y servicio

Ofrecer siempre al cliente
el mejor de los servicios posibles

© ciupocabello
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1. Conoce el Grupo Cabello
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1.3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Corporativa

Es importante para nosotros asegurar la integracion de practicas
sostenibles en todas las operaciones del grupo.

Este objetivo se pretende conseguir desarrollando politicas internas
para la gestion eficiente de recursos y reduccion de emisiones, junto
con programas de inclusion y desarrollo de empleados, mejorando
continuamente la eficiencia operativa e innovacion en productos y
servicios.

Proponiendo nuevos servicios que aborden necesidades del mercado
con un enfoque ecoldgico, como la gestién de residuos y servicios
comerciales sostenibles.

e

© ciupo cabello
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1. Conoce el Grupo Cabello

1.4. Innovacion y excelencia operativa

Uno de los pilares del Grupo Cabello es la mejora continua mediante la eficiencia operativa e innovacion en productos y servicios.

Estas mejoras se consiguen mediante laadopcion de las tecnologias mas avanzadas para optimizar los procesos que implementamos en el desarrollo
de cada actividad, haciendo énfasis en los programas de formacion necesarios para nuestros empleados para implementar estas herramientas
mientras se fomentan practicas sostenibles.

{
v,

e
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1. Conoce el Grupo Cabello

1.5. Inclusiony
diversidad

Desde el Grupo Cabello gestionamos los impactos en la sociedad
enfocandonos en brindar a nuestros trabajadores igualdad de
oportunidades apostando por la diversidad e implementando politicas
de inclusion que promuevan un ambiente laboral inclusivo.

12022

1.6. Colaboracidén con
stakeholders

Establecer un dialogo continuo con clientes, proveedores, empleados
y comunidades. Incluir iniciativas conjuntas para impulsar la
sostenibilidad y recoger feedback para adaptar estrategias del grupo a
las necesidades de los stakeholders.

© ciupo cabello
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2. Modelo de negocio
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2.1. Descripcion de la organizacion

La sociedad SERVILIMPSA ARTEIXO, S.L.U., y sociedades
dependientes, como dijimos anteriormente en adelante “Grupo
Cabello”, se compone de diversas sociedades y tiene como objetivo
gestionar su cartera de participaciones en sus sociedades
dependientes dedicadas principalmente al sector de servicios, venta.

Figura 1. Organigrama

La sede central del Grupo Cabello se encuentra en Calle Sigfrido, num.
1, Malaga - 29006. La sociedad dominante deposita sus cuentas
anuales consolidadas e individuales en el Registro Mercantil de Malaga.
La consolidacion se realiza aplicando el método de integracion global a
todaslas sociedades dependientes. Las sociedadesincluidas en Grupo
Cabello se presentan en la figura 1.

SERVILIMPSA
ARTEIXO S.L.U.

SERVILIMPSA
CENTRO ESPECIAL
DE EMPLEO, S.L.

1

© ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

El objeto social de Servilimpsa Arteixo, SL consiste en el servicio de
limpieza de edificios, locales comerciales, la decoracion de toda clase
de inmuebles, asi como la adquisicion, tenencia, disfrute, suscripcién,
administracion, direccion, gestion y enajenacion, directa o indirecta,
de valores mobiliarios, acciones o participaciones en sociedades y
otras personas juridicas, nacionales o extranjeras, cuya actividad, esta
relacionada directa o indirectamente con la limpieza de edificios,
locales comerciales, decoracion de toda clase de inmuebles, el servicio
de limpieza de interiores, de edificios, oficinas, establecimientos
comerciales, residencias, centros sanitarios, naves industriales, etc.,
como son las empresas que forman parte del Grupo Cabello

El Grupo Cabello es una dindamica corporacion malaguefa con
presencia en diversos sectores como limpieza, recogida de residuos
urbanos, construccion, mantenimiento y reparacion de edificios,
jardineria, sequridad, telefonia, automocion o tiendas de deportes.

12
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2. Modelo de negocio

2.2.Modelo de negocio pensado en calidad de los
Servicios

Todos los servicios ofrecidos por el Grupo Cabello se prestan bajo la
firme apuesta por los valores de la profesionalidad, la experiencia, el
compromiso y la calidad, como pilar de su estructura empresarial.

Nuestro objetivo es ofrecer
siempre al cliente el mejor de los
servicios siempre con los valores
de humildad, honestidad, ilusion,

profesionalidad, dinamismo y
servicio que nos definen.

13 © ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

nos  Oservilimpss

e —_

SECURIDAD

O

servilimpsa  SERVIHONDA

FACILITY SERVICES CONCESIONARIO OFICIAL

7 CABBERTY O servilimpsa

RIDE YOUR LIFE SEGURQOS
| -
\

- \:I
o~ ’
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2. Modelo de negocio

FACILITY SERVICES

CABELLO SERVILIMPSA, S.L., es una empresa fundada en el afio 1994,
aunque su actividad inicio de la mano de su actual presidente y
fundador D. Miguel Cabello Rodriguez, quien ejercia la actividad como
auténomo desde el ano 1984. CABELLO SERVILIMPSA esta
considerada una empresa pionera en el sector del mantenimiento
integral y limpieza, por la utilizacién de los sistemas y maquinarias de
ultima generacion, asi como por contar con un personal especializado
y altamente cualificado, que son garantia de éxito con nuestros
clientes, entre los que se encuentran las empresas mas importantes
del pais.

Tras casi 4 décadas ofreciendo sus servicios y miles de clientes
satisfechos, CABELLO SERVILIMPSA se ha convertido en referente del
sector.

15

12022

Il ©servilimpsa I

CABELLO SERVILIMPSA se encarga de la direccion, gestion,
coordinaciéon y ejecucion de servicios, ofreciendo soluciones
integralesy flexibles para mejorar el funcionamiento de las empresas,
lo que permite a las mismas optimizar recursos, ahorrar costes y
mejorar las condiciones de trabajo, logrando que nuestros clientes
sean mas.

Actualmente, en CABELLO SERVILIMPSA contamos con delegaciones
en Malaga, La Coruna, Marbella, Ceuta, Sevilla, Madrid, Barcelonay Las
Palmas, que dan servicio a toda Espana.

La filosofia empresarial de CABELLO SERVILIMPSA esta centrada en
la excelencia y calidad del servicio, basando la relacion con el cliente
en la garantia de su satisfaccion

© ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE

12022

Este servicio englobatodaslaslabores de limpieza necesarias parala conservacién, protecciény mantenimiento de instalaciones. Después de evaluar
las necesidades especificas de cada cliente, nuestros especialistas en limpieza disefan, implantan y ejecutan un servicio a medida, lo que garantiza

un nivel 6ptimo de limpieza e higiene.

16

Servicio de limpieza comercial

Limpieza farmacéutica y agroalimentaria
Limpiezay desinfeccion en hospitales
Higiene y control ambiental

Jardineria y paisajismo

Conservacion de zonas verdes

Recogida de residuos solidos urbanos

Limpieza viaria

© ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

REHABILITACION Y REFORMAS

Somos especialistas en mantenimiento y conservacion de fachadas de edificios. Reparamos integral o parcialmente las fachadas o terrazas,
utilizando la tecnologia mas avanzada y los materiales mas innovadores.

Realizamos y gestionamos la obra al completo: llave en mano para el cliente. Le ofrecemos una amplia gama de posibilidades y comodidades,
orientadas a hacer mas facil la realizacidn de su obra, con las cualidades y seriedad que nos caracterizan.

e Rehabilitacion de edificios
e Trabajosenaltura
e Reformasintegrales

e (Contencién - lineas de vida

17 © ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

FACILITY MANAGEMENT

En CABELLO SERVILIMPSA A nos ocupamos del disefo, implantacién, seqguimiento y supervision de los servicios necesarios en una empresa, bajo
una gestion e interlocucion unicas. La externalizacion de areas de negocio secundarias permite dirigir los recursos internos a las actividades propias
de la compania, incrementando su valor. La experiencia, la tecnologia, la capacidad de innovacion y la cualificacion del equipo son claves en este
proceso.

e Mantenimiento técnico de instalaciones e Backoffice
industriales y Edificios

e Obrasy Reformas
e Mantenimiento electro médico

e Fontaneria
e Mantenimiento de ascensores

e Albanileria
e Mantenimiento industrial

e Pinturay Decoracion
e Mantenimiento integral

e FElectricidad

e Consejeria

e Carpinteria
e Recepcion

e Cristaleria

e Atencion telefonica

o Cerrajeria
e Distribucion de valija

e Jardineria
e Help Desk

18 © ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

FILOSOFIA Y VALORES

La calidad del servicio, nuestra premisa fundamental.

La filosofia empresarial de CABELLO SERVILIMPSA esta centradaenla
excelencia y calidad del servicio, basando la relacion con el cliente en
la garantia de su satisfaccion. Asi pues, apuesta por los valores de la
profesionalidad, la experiencia, el compromiso y la calidad, como pilar
de su estructura empresarial.

Desde CABELLO SERVILIMPSA ademas de ofrecer los mejores
servicios, tenemos unos valores sociales muy marcados. Por ello
cuenta con un Centro Especial de Empleo con el que facilitalainclusion
al mundo laboral de personas con discapacidad.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Los servicios de CABELLO SERVILIMPSA se basan en la
experiencia acumulada, la formacién de nuestros equipos, los
medios tecnologicos mas avanzados, los sistemas y productos
mas respetuosos con el medio ambiente y un personal altamente
cualificado.

Todos los servicios de limpieza son supervisados y controlados
periddicamente para una mejora continua, aportando los ultimos
avances en las tecnologias del sector. Contamos con la certificacion
ISO 9001 que garantiza la calidad de nuestra gestion.

19
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2. Modelo de negocio

PROCESOS RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIENTE

CABELLO SERVILIMPSA, consciente de larepercusion de su actividad,
muestra un gran compromiso con el medioambiente, utilizando
productos y maquinarias respetuosas con el entorno, basando su
politica en sistemas de gestién de calidad y medio ambiente,
difundiéndolas y garantizandolas con el cumplimiento de forma
rigurosa de la legislacion medioambiental.

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

En CABELLO SERVILIMPSA creamos un entorno que garantice la salud
y seqguridad de nuestros empleados. La organizacién dispone de un
Plan de Prevencién donde se identifican, evaluan, controlany eliminan
los posibles riesgos laborales, actuando desde el origen.

Entre nuestras prioridades estan la mejora continua en el desempeno
de lasequridady salud en el trabajo, laminimizacién de la siniestralidad
y laincrementacién del grado de satisfaccion de nuestros empleados.

Para ello, disponemos del certificado ISO 45001:2018, el mas alto
estandar internacional vigente de los Sistemas de Gestion de la
Sequridad y Salud en el Trabajo.

20

12022

La organizacion dispone de una Certificacion en la Gestion
Medioambiental conforme a la norma ISO 14001. Esto le ha permitido
desarrollar una serie de procedimientos que mantiene identificados
todos los aspectos medioambientales que genera las diferentes
actividades de la compania, con el objeto de minimizar su impacto en
el entorno.

/TR
ISO
N\~

45001:2018

© ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

- CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO _

Laempresa SERVILIMPSA CENTRO ESPECIAL DEEMPLEDO, S.L. es un proyecto
pensado para la integracién en el mercado laboral de personas que, por sus
circunstancias de orden personal, consecuentes con su discapacidad, pueden
ejercer una actividad laboral en las condiciones habituales, basandose para
ello, en la formacion directa y a través de la propia actividad mediante
profesionales conocedores de la actividad a desarrollar.

La filosofia empresarial de SERVILIMPSA CEE es facilitar el acceso al mercado LIMPIEZAY
de trabajo de las personas que sufren dificultades para integrarse. MEDIO AMBIENTE
Limpieza periodica
En base a la Ley General de Derechos con Personas con Discapacidad, Limp!eza especial
SERVILIMPSA CEE, trabaja por la integracion en el mercado laboral de / Limpieza por segmento
personas con discapacidad y con riesgo de exclusion, estando su plantilla 4
formada en un 70% por personal minimo del 33% de discapacidad.
berp P SERVICIOS FACILITY
AUXILIARES g - MANAGEMENT
Servicios de oficina Mantenimiento
Servicios sociales Energia
Seguridad Gestion ambiental

o1 © ciupo cabello
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2. Modelo de negocio

SERVIHONDA

CONCESIONARIO OFICIAL

MALAGA - MARBELLA - FUENGIROLA - BARCELONA

SERVIHONDA MALAGA

SERVIHONDA (SERVILIMPSA AUTOMOCION, S.A.) - Concesionario
oficial Honda en Malaga fue el primer concesionario Honda oficial de
toda Espana en consequir el distintivo Honda One de calidad. En
Servihonda creemos firmemente que la pasion por lo que hacemos, el
buen servicio y la actitud son los pilares imprescindibles para lograr
que cada persona que entre en nuestras instalaciones se sienta como
en casa y comprenda que haremos todo lo posible por mejorar su
experiencia con el mundo del motor.

Cuenta con 3 tiendas en Malaga, Fuengirola y Marbella.

12022

SERVIHONDA BARCELONA

SERVIHONDA BARCELONA (SERVILIMPSA BARCELONA, S.L.) es un
concesionario oficial Honda en Barcelona, que cuenta con 3 tiendas en
Barcelona. Nuestro concesionario con ubicacion en C/ Llul, es el mas
grande de la ciudad de Barcelona, siendo el unico en contar con
concesionario, taller, recambios, todo en la misma ubicacion.
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NPS SEGURIDAD (NAPAU SISTEMAS, S.L.) es una empresa joven y dinamica, creada en 2012, formada por un equipo humano con una dilatada
trayectoriade mas de 35anos enelcampo de la seguridad privada, que haido creciendo exponencialmente gracias ala confianza de nuestros clientes.

2. Modelo de negocio

HlE NS

SeEGURIDAD

Vigilancia y proteccion: Servicio integral, equipo cualificado

e Vigilancia presencial

e Vigilancia Movil

e Configuracion de protocolos a medida
e (estiénycontrol de acceso

e Proteccion de evento y espectaculos

e Asesoria personalizada
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Instalaciones a medida

Realizamos un exhaustivo anélisis de riesgos
y un estudio personalizado de las
necesidades reales de cada cliente para
ofrecerle unainstalacion a su medida, con la
que su negocio cumpla los requisitos legales
y cubramos el 100% de las exigencias de
seguridad de cada inmueble.

Contamos con equipos equipados de la
ultima tecnologia e inteligencia artificial

24

Mejor calidad-precio

En NPS Seguridad evaluamos
constantemente los Ultimos avances del
mercado para poder configurar un producto
con una tarifa adaptada a las circunstancias
de cada cliente. Te ofrecemos la mejor
alarma, con el mejor servicio, incluyendo
conexion CRA, mantenimiento integral y sin
permanencia.

12022

Showroom Exclusivo

En NPS Seguridad, consideramos que la
seguridad merece la maxima atencion y
dedicacién. Es por eso por lo que nos
enorgullece presentar nuestro Showroom,
unico en la provincia de Malaga. Un espacio
disenado para sumergir a nuestros clientes
en el mundo de la seguridad de manera
practica y detallada.

ARMA

2LH

AL
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CABBERTY (MICABIKE, S.L.) es la tienda de deporte especializada en
ciclismo, nataciony running.

CABBERTY, es un punto de encuentro para los deportistas mas
exigentes. Cuenta con las mejores marcas del mercado, haciendo de
su visita una experiencia uUnica para el cliente. Especialistas en
ciclismo y triatlon, aunque abarcan otros deportes derivados de éstos
como running, natacion, textil, alimentacion y mucho mas. Cuenta con
dos tiendas: Malagay Fuengirola.

25
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B 7 C/p5ERTY

Latienda de Malaga cuenta con mas de 800 metros cuadrados una sala
para practicar spinning o pedaleo sobre rodillo, una piscina para
entreno de nado contracorriente, una minipista de atletismo para tests
de zapatillas de running, taller mecanico de bicis y servicio de
biomecanica para el estudio individualizado del ciclista en aras a evitar
lesiones.

Elpersonal son deportistas expertos en cada una de las especialidades
gue ofertan, porlo que se presta un asesoramiento de maxima calidad.
Ademas, Cabberty es una marca muy presente en los eventos
deportivos de la provincia de Malaga.
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El Grupo Cabello se compone de 14 sociedades que abarcan distintos campos empresariales, que son los siguientes:

Inversiones Guazur, S.L.

Se dedicaalacompra, venta, administraciony arrendamiento de fincas
rusticas y urbanasy valores, acciones, participacionesy bonos.

Servilimpsa Rent Ocasion, S.L.

Se dedica a la explotacion de parques infantiles y organizacion de
eventos recreativos, asi como el arrendamiento de espacios para la
realizacion de celebraciones y eventos, con los servicios de
restauraciény catering

Servilimpsa Segur, S.L.

Se dedica a la gestion o explotacién de agencias de seguros y
corredurias de seqguros.

Ema Residence, S.L.

Se dedica a la gestion o explotacion, asi como la prestacion de
servicios de residencia de estudiantes con hospedaje, restaurante,
lavanderia, sala television y video, servicios de internet y demas
servicios inherentes a esta actividad econdmica.

26

Ema Competicion, S.L.
Se dedica ala educacion deportiva y recreativa.
Servilimpsa Comunicaciones, S.L.

Se dedica a las actividades de telecomunicaciones inaldmbricas,
compraventa importacion y distribucion de equipos de
comunicaciones, celulares, radioteléfonos, asi como la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones y telefonia en
general, bien sean convencionales, inalambricas, satelitales, etc.

Alternativa Patagonia, S.L.

Se dedica a la compraventa de bienes inmobiliarios por cuenta propia
y de terceros. Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia y de
terceros; promocion inmobiliaria; construcciones de edificios
residenciales; agentes de la propiedad inmobiliaria; gestion y
administracion de la propiedad inmobiliaria.
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2.5.Sistema integrado de gestion

La Politica de gestion integrada define los compromisos y aspectos
fundamentales de su Sistema integrado de gestion, asociados con la
satisfaccion del cliente, la calidad del servicio, el cumplimiento
normativo, la sequridad de las personas, de lainformaciény el cuidado
del medio ambiente. Asimismo, establece las responsabilidades de la
compania y del equipo de trabajo en cuanto a su participacion,
comunicacion, acceso a recursos e informacion para el adecuado
funcionamiento del sistemay su mejora continua.

27

Contar con este sistema de gestion integrado le permite a Grupo
Cabello alcanzar su principal objetivo: la satisfaccion de los clientes; lo
que significa controlar una serie de requisitos como la puntualidad,
fiabilidad, condiciones del transporte, almacenaje, manipulacién o
distribucién, seguridad fisica de la mercancia custodiada, seguridad
alimentaria, trato recibido, seqguridad y fiabilidad de la informacion
proporcionaday generada, prevencion de riesgos laborales y aspectos
de sostenibilidad entre otros.
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2.4.Descripcion del entorno de la organizacion

12022

El opera enun entorno empresarial complejoy dindmico, donde se entrelazan factores internosy externos que influyen en su actividad.
A continuacién, se presenta una distincion clara entre el entorno interno y externo de la organizacion:

ENTORNO INTERNO:

En el nucleo de la operatividad del se encuentra un
entorno interno fuerte y diverso. Con una destacada presencia en el
sector servicios, el Grupo se especializa en la prestacion de servicios
de limpieza y mantenimiento, abarcando desde limpiezas generales y
especiales hasta soluciones innovadoras en gestién de residuos y
limpieza hospitalaria. Su cartera se diversifica aun mas con empresas
especializadas en outsourcing, integracion de personas
discapacitadas, mantenimiento técnico, servicios comerciales, y
soluciones culturales, entre otros.

Las decisiones estratégicas y operativas del Grupo se ven
influenciadas por factores internos, como la gestion eficiente de
recursos humanos, la formacion continua del personal, y la
implementacién de tecnologias avanzadas. La firma dispone de un
protocolo de formacién que aborda las necesidades identificadas y
cumple con requisitos legales y normas de calidad, asequrando la
eficacia de la formacion recibida por todos los empleados hasta la
fecha.

28
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ENTORNO EXTERNO:

El entorno externo del Grupo Cabello esta marcado por factores clave
que impactan directamente en sus operaciones y estrategias. El
dinamismo del mercado, las regulaciones medioambientales y
laborales en constante evolucién, y las tendencias tecnologicas
emergentes son elementos criticos que configuran el paisaje
empresarial. Ademas, el Grupo se enfrenta alanecesidad de adaptarse
a las demandas cambiantes de los clientes y a las expectativas
crecientes en sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

29
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Todo esto, hace que la gestidn de riesgos sea un componente esencial
del entorno externo.

Este entorno dinamico y multifacético requiere del Grupo Cabello una
proyeccion continua de mejora en procesos, servicios e instalaciones,
orientada ala seguridad, diversificacidn de servicios y adaptacion alas
tendencias emergentes.
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2.5. Analisis de materialidad

GRUPOS DE INTERES A NIVEL EXTERNO:

Grupo Cabello busca superar la calidad y servicios prestados, y para
ello se tienen en cuenta varios indicadores que provienen de las
necesidades de sus principales grupos de interés externos, entre los
que se incluyen los clientes, el medio ambiente, las empresas del
sector asociaciones ecologistas y proteccionistas, administraciones
publicas, asociaciones de vecinos y propietarios de terrenos
colindantes, sindicatos, inspecciones de trabajo.

Para complementar este enfoque, es fundamental considerar también
a los grupos de interés internos, quienes son cruciales para la
implementacién de las estrategias de sostenibilidad y el éxito en la
gestion global del Grupo Cabello.

30

GRUPOS DE INTERES A NIVEL INTERNO:

Dentro de la organizacion, varios actores desempenan un papel vital en
la promocién y ejecucion de las practicas sostenibles. Entre estos se
incluye el érgano de direccion, los empleados, los proveedores, el
servicio de prevencidn, la mutuay los delegados de prevencion.

El Grupo Cabello ha realizado un analisis de materialidad basado en su
modelo operativo y se ha asignado un nivel de materialidad a cada
grupo de interés en funcién de su nivel de influencia en los objetivos y
estrategias del grupo segun el modelo de negocio y su entorno.

Al tratarse de un grupo de empresas que presta servicios de forma
integral, el nivel de materialidad sera mas importante en el ambito de
clientes, proveedores, competencia y mercados, desde el punto de
vista externa, y desde el punto de vista interna seran los empleados el
grupo de interés preferente

© ciupo cabello



Estado de Informacidon No Financiera Consolidado 12022

2. Modelo de negocio

Con estas bases se definen las cuestiones significativas para el analisis de materialidad.

A su vez también se clasifican en funcion de su nivel de
materialidad las distintas cuestiones con las que el
Grupo Cabello trata en el desarrollo de su actividad, de
manera que este analisis es totalmente coherente con
los grupos de interés que han resultado ser mas
significativos segun el modelo de negocio. Asi las
cuestiones relacionadas con el medioambiente,
personal y clientes aparecen como mas significativas a
nivel general enla Tabla 1.
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Tabla 1. Nivel de materialidad para los distintos aspectos de su actividad

ITEM iTEM

1. Gestion Medioambiental

2. Contaminacion Informacion sobre el 13, Informacion sobre el respeto a los
. 3. Economia circulary prevencion y respetoalosDDHH  DDHH
Cuestiones gestion de residuos

medioambientales .
4. Uso sostenible de los recursos

5 Cambio climatico Informacion sobre la

lucha contrala 14.Informacion sobre la lucha contra la
6. Proteccion de la biodiversidad corrupcién y el Corrupcién y el soborno
soborno

7. Empleo

15. Compromisos de la empresa con el

8. Organizacion del trabajo desarrollo sostenible

Cuestiones socialesy ~9- Saludy seguridad 16. Subcontrataciony proveedores
relativas al personal ) ) Informacioén sobre la )

10. Relaciones sociales sociedad 17. Clientes

11. Formacion 18. Consumidores

12. Iqualdad 19. Informacion fiscal
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Diferenciando en funcion del grupo de interés del que se trate, existen
diferentes valoraciones de las distintas cuestiones:
» Para los clientes se situan en un lugar preferente las cuestiones
medioambientales, de desarrollo sostenibles, relaciones con la
‘ sociedad y lucha contrala corrupciony el soborno.
\
» Para los empleados la prioridad son las cuestiones sociales y
; relativas al personal.
-
¢
® @
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2.6. 0Objetivos y estrategias

Segun el modelo de negocio del Grupo Cabello su entorno y el analisis de materialidad realizado, el Grupo se presenta como un conjunto de empresas
que buscan la excelencia en la prestacién de una amplia gama de servicios. Sus objetivos se centran en:
1.

Figura 2. Objetivos del Grupo

2. Ofrecer Servicios de Alta Calidad:

Buscan siempre brindar el mejor servicio a sus clientes, Ofrecer Servicios de Alta Calidad

manteniendo valores como la humildad, honestidad,
ilusion, profesionalidad, dinamismo y servicio.

Presentacién de nuevos servicios anticipando

3. Evoluciony Adaptacion al Mercado: necesidades del cliente.

Foco en la calidad del servicio ofrecido y Ia
Se esfuerzan por evolucionar y adaptarse a las implementacion de procesos eficaces.
tendenciasy oportunidades del mercado, lo que sugiere
un enfoque en lainnovacion y la mejora continua.

Evolucion y Adaptacion al Mercado

Implementacion de nuevas tecnologias aplicadas a
los servicios ofrecidos.

Formacion del personal para optimizar procesos.
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Para lograr estos objetivos, el Grupo Cabello establece una serie de
parametros basicos de actuacién que, a su vez, integran contenidos
esenciales en términos de sostenibilidad que buscan garantizar el
futuro humano al tiempo que se establecen los fundamentos del Grupo
mediante las siguientes estrategias:

1. Diversificacion de Servicios: Ofrecen una variedad de servicios, lo
que indica una estrategia de diversificacion para abordar
diferentes segmentos de mercado.

2. Enfoque en el Desarrollo Humano: E| valor que dan al equipo
humano sugiere una estrategia centrada en el desarrollo y la
capacitacion de su personal.

Figura 3. Parametros basicos de actuacion

Estrategia

Diversificacion de Servicios
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2.7. Plan de asignacion de recursos

Plan de Asignacion de Recursos para la Sostenibilidad (ESG)

El Grupo Cabello, consciente de laimportancia de la sostenibilidad en sus operaciones, lleva a cabo un plan de asignacién de recursos que se basa en
aspectos materiales criticos para el grupo, destacando la necesidad de abordar los desafios ambientales, sociales y de gobierno corporativo

identificados en la matriz de materialidad previamente desarrollada.

Para las sociedades integrantes del Grupo Cabello, los recursos se distribuyen estratégicamente, considerando los objetivos especificos
relacionados con la sostenibilidad en sus tres dimensiones: ambiental (E), social (S)y de gobierno corporativo (G). Como un analisis general, podemos
senalar los siguientes, teniendo en cuenta que el grupo se gestiona de forma integral y muchos otros recursos pueden indirectamente influir en las

tres dimensiones.

Recursos para la Dimension Ambiental (E):

Inversiones en tecnologias sostenibles para optimizar procesos de
limpieza y mantenimiento.

Formacioén continua en practicas ecoeficientes para el personal.

Desarrollo de servicios sostenibles, como la gestion de residuos
urbanosy hospitalarios y la conservacion de zonas verdes.

36

Recursos para la Dimension Social (S):

Programas de formacién y capacitacién que promuevan la inclusion
social.

Promocidn de entornos laborales inclusivos y diversificados.

Colaboracion con organizaciones y comunidades locales para
proyectos sociales.
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Recursos para la Dimension de Gobierno Corporativo (G): ¥ GOVERNANCE

Desarrollo y fortalecimiento de politicas internas que promuevan la
éticay la transparencia.

Implementacion de tecnologias de gobernanza para mejorar latoma de
decisiones.

Participacién activa en iniciativas y estandares internacionales de
responsabilidad corporativa.

T —— -

[P ————

Este enfoque integral permite al Grupo Cabello garantizar el presente y preparar el futuro, alineandose con la preservacién del medioambiente y los
principios ESG. El plan se desarrolla mediante un analisis detallado y discusiones entre todos los integrantes y responsables del grupo.

Adicionalmente, durante el ano 2022, la organizacion ha invertido en la mejora de instalaciones y procesos a través de la incorporacion de nuevas
aplicaciones y recursos. La estrategia para el ano 2023 se centrara en la mejora continua de las instalaciones, enfocada en brindar mayor seguridad
y servicio a los clientes, asi como en la diversificacion de servicios, en linea con los objetivos previamente mencionados.
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A partir del analisis del contexto empresarial, el modelo operativo
existente y la evaluacion de materialidad realizada, el Grupo Cabello,
realiza una serie de acciones con el objetivo de detectar, evaluar y
mitigar aquellos riesgos que pueden afectar al grupo.

Grupo Cabello establece protocolos para la identificacion de los riesgos
y oportunidades derivados de las actividades y del contexto de la
organizacion y describir la metodologia empleada para la identificacién y
valoracion de éstos, con el fin de determinar las actividades que se deben
gjecutar para abordarlos, de forma que se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGI. Asimismo,
conlleva el analisis de las expectativas de las partes interesadas o
stakeholders.

A partir del anélisis del contexto, modelo operativo y anélisis de
materialidad, del Grupo Cabello, se ha disefado una estrategia
empresarial que establece protocolos para la identificacion de los
riesgosy oportunidades inherentes alas actividadesy al contexto dela
organizacion. Este enfoque integral incluye la implementacion de
protocolos paralaidentificaciony valoracion de riesgos, asi como para
valorarlos con el fin de determinar las actividades que se deben
ejecutar para abordarlos y posteriormente determinar las medidas
correctivas de vigilancia y control de riesgos que sean necesarias en
cada caso particular. De esta manera se garantiza la efectividad
continua del Sistema de Gestion Integrado (SGI).
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Este enfoque abarca la determinacion de revisiones periddicas
necesarias para mantener la adaptabilidad y eficacia del SGI. Al mismo
tiempo, este proceso de evaluacion integral incluye el andlisis detenido
de las expectativas de las partes interesadas, asegurando que sus
perspectivas y requisitos sean debidamente considerados en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGI.

Esta estrategia integral refleja el compromiso del Grupo Cabello con la
gestion proactiva de riesgos y la adaptabilidad continua a un entorno
empresarial en constante cambio, contribuyendo asiala sostenibilidad
y excelencia operativa.

El alcance del procedimiento de deteccidén de riesgos del Grupo
Cabello abarca de manera integral todos los aspectos relevantes para
la gestion de riesgos en el entorno del Grupo Cabello. Su ambito de
aplicacion se extiende a todos los puestos de trabajo, actividades y
procesos llevados a cabo por la organizacion, a todas las instalaciones
y equipos de trabajo utilizados en las diversas actividades del Grupo,
de esta manera se asegura una cobertura completa de todas las
operaciones. Esta amplia inclusién garantizara que el procedimiento
de gestion de riesgos sea aplicable de manera uniforme y exhaustiva
en todos los aspectos y fisicos, permitiendo una evaluacion completa
y efectiva de los riesgos y oportunidades asociados a las actividades y
el entorno de trabajo del Grupo Cabello.
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La metodologia para la identificacion de riesgos se basa en:

40

Cumplimiento de normas UNE.

Normalizacion
Espanola

Guias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, del Instituto Nacional de Silicosis y protocolos y guia
del Ministerio de Sanidad y Consumo, asi como de Instituciones
competentes de las Comunidades Auténomas.

Normas Internacionales.

En ausencia de los anteriores, guias de otras entidades de
reconocido prestigio en la materia u otros métodos o criterios
profesionales que proporcionen confianza sobre su resultado.

12022
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3.1. |dentificacion de riesgos

La identificacidn de riesgos tiene como propdsito determinar todas las fuentes, situaciones o actos que puedan surgir de las actividades
realizadas, y que sean potencialmente daiiinos en términos de dafios o deterioro de la salud de las personas.

Tabla 2.- Identificacion de riesgos

_ IDENTIFICACION DE RIESGOS PRINCIPIOS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Laidentificacion de riesgos la = Requisitoslegalesy otros requisitos del SGI. = Tanto las actividades y situaciones
realizar& una o varias «  Lapolitica de SGI. rutinarias, como las no rutinarias.
personas con competencia D - = Actividades de todo el personal que tenga
. . atos del seguimiento. .
acreditada y con un acceso al lugar de trabajo (incluyendo
conocimiento apropiado de = [aexposicionen el trabajoylos resultados de la subcontratistas y vigilantes).

vigilancia de la salud.

la actividad laboral. »= Aspectos técnicos, de organizacion y

= Registros de incidentes. factores humanos.
= |nformes de auditorias y evaluaciones previas.

= |nformacién de las consultas de SST de los
empleados.

= Procesosde revisiony actividades de mejora en
el lugar de trabajo.

= |nformacioén sobre las instalaciones, procesosy
actividades de la organizacion.
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Evaluacion de riesgos

Figura 4.- Proceso de evaluacion de riesgos:

Se evaluan teniendo en
cuenta laidoneidad de los
controles existentes, y
decidiendo si el peligro es

aceptable.

La evaluacion de riesgos
contara con la participacién
y consulta de los

trabajadores.

\_

La evaluacion de riesgos la

\\

La evaluacion de riesgos
tiene en cuenta los riesgos
para colectivos sensiblesy

grupos vulnerables.

realizara el Servicio de

Prevencion Ajenoy en
coordinacion con el

Servicio de Prevencioén

Propio.
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Todas las empresas pertenecientes al Grupo Cabello tienen
establecida una planificacion anual de actividades preventivas, basada
en la evaluacion de riesgos de la empresa (tanto de los lugares de
trabajo como de los puestos y tareas).

Esta evaluacion de riesgos es realizada por técnicos de Prevencion de
Riesgos Laborales competentes, ya sean del Servicio de Prevencion
Propio como del Servicio de Prevencion Ajeno segun corresponda a la
situacion concreta de cada empresa del grupo.

La planificacién preventiva determina las actuaciones a realizar por
parte de la empresa para evitar o reducir los riesgos y las
probabilidades de que estos se materialicen, asi como el plazo de
actuacion en el que se deben desarrollar estas actuaciones
preventivas. Las actuaciones y tiempos seran determinadas por el
criterio de los técnicos habilitados para la Prevencion de Riesgos
Laborales.

Elrealizar una evaluacion periodica de los centros y puestos de trabajo
haran que las medidas preventivas planificadas vayan modificandose.
Esto se puede deber ahaber conseguido eliminar o minimizar el riesgo,
0 bien por la apariciéon de nuevos riesgos como consecuencia de
cambios en los protocolos y formas de trabajo.
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La evaluacion deriesgos es el proceso de evaluacion de los riesgos que
surgen de los peligros, teniendo en cuentalaidoneidad de los controles
existentes, y decidiendo si el peligro es aceptable.

La evaluacion de riesgos tiene en cuenta los riesgos para colectivos
sensibles y grupos vulnerables.

La evaluacion de riesgos contara con la participacion y consulta de los
trabajadores.

La evaluacion de riesgos la realizara el Servicio de Prevencion Ajenoy
en coordinacion con el Servicio de Prevencion Propio.
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Determinacion de controles
Una vez completada la evaluacion de riesgos se determinan los controles necesarios.

La seleccidén de los controles se realizara conforme a la jerarquia que se encuentra en la siguiente figura:

Figura5.- Determinacion de controles

Al aplicar la jerarquia se consideraran los
costes relativos, los beneficios de la

reduccion de riesgos y la fiabilidad de las

opciones disponibles. Eliminacion del riesgo

Sustitucién de un elemento (material, energia, equipos, etc.)
peligroso por otro menos peligroso

Controles de ingenieria (instalar sistemas de ventilacion,
protecciones de maquinas, insonorizacion....)

Senalizacion, advertencias y controles administrativos

Equipos de proteccion individual

12022
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Revision

La evaluacion de riesgos sera revisada en los casos que se indican en la siguiente figura:

Figura 6.- Evaluacion de riesgos.

Cuando lo establezca una disposicion especifica

Enlos puestos de trabajo en los que se haya detectado dafnos a la salud de los trabajadores o se haya apreciado a través de los controles periodicos

Cuando se produzcan cambios en los procesos productivos, introduccion y/o sustitucion de equipos de trabajo de materiales, cambios de la
organizacion productiva

Cuando se produzcan cambios en las condiciones de trabajo

Cuando se produzca la incorporacion de algun trabajador cuyas caracteristicas personales o estado biolégico conocido lo hagan especialmente

sensible a las condiciones del puesto de trabajo

Con la periodicidad anual
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Contexto, riesgos y oportunidades y partes interesadas

Tabla 3.- Criterios para analisis DAFO

Para la identificacion y analisis del contexto de la organizacion se realiza el Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades):

Se determinan las cuestiones externas e internas relacionados con el proposito del Grupo y con el sistema de gestion integrado (SGI).

Anualmente el Responsable de SGI determina los riesgos y oportunidades asociados a los procesos de la organizacién que pueden afectarala
conformidad de los productos y servicios o a la satisfaccion del cliente.

Se planifican las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, integrar e implementar acciones en sus procesos del sistema de gestion de la
calidad y evaluar la eficacia de las acciones.

Durante la Revision de Sistema por la Direccion se realiza el sequimiento de las acciones propuestas para abordar los riesgos y oportunidades.

En el formato SGI-PI ENFOQUE PARTES INTERESADAS se indican las expectativas y el cumplimiento de las partes interesadas externas e internas.
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Responsabilidades

Tabla 4.- Responsabilidades

Establecer la politica y objetivos de la SST.
Gerente Revisar, analizar y aprobar los resultados de la evaluacion del contexto y de riesgos y oportunidades.

Evaluar las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Establecer la/s metodologia/s de identificacion de riesgos y de evaluacion de riesgos.
Realizar la identificacion de riesgos y evaluacion de riesgos.

La determinacion de las prioridades en laadopcion de las medidas preventivas adecuadas y la vigilancia de su eficacia.

Responsable de SPP

Identificary evaluar del SGI-CON Contexto (DAFO/CAMA), SGI-R&0 Riesgos y Oportunidades y SGI-PI Enfoque Partes
Interesadas.

Revisary analizar los resultados de la evaluacion.

Responsables de Participar activamente en la identificacion de riesgos y evaluacion de riesgos.

Departamentos Participar activamente en la determinacién de controles y en el sequimiento del cumplimiento de los mismos.

© crupo cabello
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Proponer los procedimientos y las instrucciones de seguridad y salud en el ambito de su competencia.

Instruir y sensibilizar al personal bajo su responsabilidad, sobre los riesgos inherentes a su actividad, asi como de las
medidas preventivas y/o correctoras previstas para los mismos.

Mandos intermedios

Participar activamente en la identificacion de riesgos y evaluacion de los riesgos, facilitando toda la informacién
relevante sobre los mismos.

Participar activamente en la determinacidn de controles y en el sequimiento del cumplimiento de los mismos.

Proponer los procedimientos y las instrucciones de seguridad y salud en el ambito de su competencia.

Todos los Participar activamente en la identificacion de riesgos y evaluacion de los riesgos, facilitando toda la informacién
trabajadores relevante sobre los mismos.

Esta participacion se realizara a través de los Delegados de Prevencion.
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3.2. DAFO

INTERNO:

Tablab.- Interno

12022

Origen INTERNO: Acciones de mejora tras analisis DAFO

Serealizan las planificaciones de las rutas de los trabajadores de la limpieza.

Seinvierte enrecursos informaticos para mejorar la comunicacion entre los departamentos.

Se actualiza el organigrama y se llevan a cabo campanas de formacién y sensibilizacion, de forma permanente

Se realizé una campana de concienciacion en 2022.

Contratacioén de responsable del SPP.

Se implemento6 un nuevo software en materia de PRL.

Acciones Generales Implementadas:

Para abordar las debilidades internas identificadas, se han
implementado varias estrategias centradas en mejorar los controles
operativos y la comunicacién interna, asi como en promover la
sostenibilidad y la eficiencia. Esto incluye la inversion en tecnologia
para optimizar la gestion de rutas y la comunicacion entre
departamentos, actualizaciones del organigrama para clarificar rolesy
responsabilidades, y campanas de sensibilizacion para fomentar
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practicas sostenibles entre el personal.

Ademas, se han introducido herramientas informaticas avanzadas
para renovar el sistema de gestion documental, mejorando asi la
productividad y el cumplimiento normativo.
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EXTERNO:

Tabla 6.- Externo

Acciones de mejora tras analisis DAFO

Se adapto la politica de precios para ser competitiva en el sector.

Se promueve el uso de productos ecoldgicos en la elaboracion de presupuestos.

Se implemento6 una formacion inicial intensiva y sequimiento por parte de encargados.

Se intensifico la informacion y el sequimiento de nuevas contratacionesy subrogados.

Acciones Generales Implementadas: 2 / -

Para las debilidades externas, la empresa ha adoptado medidas para LY

reforzar su competitividad y asegurar el control sobre los servicios

prestados. Esto incluye la adaptacion de la politica de precios para

mantenerse competitiva frente a la alta competencia del sector, la .
implementacién de controles de servicio mas estrictos y frecuentes, y
la promocion del uso de productos menos contaminantes. Ademas, se ',. \
ha mejorado la seleccion y formacion de personal, especialmente en b

areas criticas como la prevencién de riesgos laborales y la

sensibilizacion medioambiental. Estas acciones buscan mitigar los E

riesgos asociados con el entorno externo y fortalecer la posicion de la '

empresa en el mercado. /
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ACCIONES QUE MITIGAN EL POSIBLE EFECTO DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Grupo Cabello ha instaurado una serie de acciones con el fin de mitigar el efecto de algunos de los principales riesgos detectados, de los que se
pueden resaltar:

Tabla7.- Riesgos y oportunidades

‘ Riesgo potencial
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Generacion de clientes potenciales

Promocién estacional.

Elaboracion de presupuestos

Gestion de licitaciones.

Planificacion del trabajo

Optimizacion de rutas.

Ejecucion del Servicio

Protocolo claro al inicio.

Seguimiento del Servicio

Satisfaccion del cliente.

Facturacion del Servicio

Emision de facturas correcta.

Necesidad de compra

Pedido centralizado.

Seleccion del proveedor

Consulta de registros.

Realizacion de compra

Pedido automatizado.

Comprobacioén de factura

Acuerdo sobre pago.

Informacion y Concienciacion

Foco en formacion SSP.

Mantenimiento de maquinaria

Maquinaria en alquiler.

Consumos en oficina y servicios

Fomento de practicas sostenibles.

Condiciones ambientales

Visualizacién de emergencias.

Identificacion de Requisitos Legales

Requisitos legales claros.

Requisitos Legales de SST

Consulta de legislacion.

Riesgos por falta de coordinacion.

Implementacion de CAE.
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Manual del sistema de gestién integrado:

cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Sequridad y Salud en el Trabajo. En particular, en
Cabello Servilimpsa este sistema de gestion de calidad se ha
implementado de conformidad con los requisitos aplicables a las
normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN- ISO 14001:2015 y UNE-EN-
ISO 45001:2018.

12022

El mencionado Sistema de Gestién Integrado (en adelante “SGI"),
concreta el compromiso de la Direccion de la empresa con el
establecimiento de la Politica y los objetivos de calidad,
medioambientales y de seguridad y salud en el trabajo. En él se
definen los principios rectores de la estructura organizativa, la
asignacion de los recursos necesarios para la implantacion del
mantenimiento del SGI y su utilizacion como herramienta para
lograr la mejora continua.

El Sistema de Gestion Integrado tiene por objetivo permitir a la organizacion:

= Identificar los procesos y procedimientos necesarios, sus interconexiones y aplicacién a través de la organizacién, asi como los
aspectos medioambientales generados como consecuencia de dichos procesos, y los riesgos y riesgos derivados de la realizacién

de los trabajos.

= Establecer los criterios, métodos y recursos que aseguren su eficacia.
. Obtenery analizar lainformacion sobre los resultados.
= La implantacion de las acciones que permitan asegurar y mejorar permanentemente los procesos y el comportamiento

medioambiental de la empresa, siempre garantizado la seguridad y salud de sus trabajadores.

52
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Este sistema se implementa mediante un manual previsto para su
uso como vehiculo de conocimiento y como referencia para su
aplicacion, desarrolloy mejora. Este documentoy elresto delos que
conforman el Sistema de Gestion Integrado son documentos de
obligado cumplimiento por toda la organizacion.

Parala elaboracion del manual SGl el Grupo Cabello hatenido en cuenta
todos los requisitos especificados en las normas UNE-EN-ISO
9001:2015, UNE-EN-IS0 14001:2015 e IS0 45001:2018.

MEDIO

SEGURIDAD

AMBIENTE Y SALUD
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Sistema de gestion integrado y sus procesos:

Los procesos necesarios para el desarrollo de la actividad y el
funcionamiento del Sistema de Gestion se describen graficamente
en el mapa de procesos siguiente, en el que se representan ademas
las interacciones entre dichos procesos.

Los procesos representados en el mapa de procesos se han
agrupado entres grandesbloques que se corresponden con los tres
tipos de procesos identificados:

* Procesos estratégicos: aquellos cuyo objetivo es facilitar el
establecimiento de politicasy la toma de decisiones.

= Procesos clave: aquellos que componen la cadena de valor
partiendo de los requisitos del cliente hasta la entrega de
productos o servicios con unas caracteristicas que
satisfacen estos requisitos.

= Procesos de apoyo: aquellos procesos que permiten
determinar, proporcionar y mantener los recursos
necesarios (recursos humanos, infraestructura, gestion de
SST, gestion ambiental, gestion de compras y proveedores,
requisitos legales).
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Servicio de Prevencion Propio:

Por otrolado, el Grupo Cabello dispone de un Servicio de Prevencion
Propio, asumiendo directamente las especialidades técnicas de
Seqguridad en el Trabajo y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

EI SPP cuenta con los medios humanos necesarios para el desarrollo
de sus actividades, un técnico de nivel superior en prevencion de
riesgos laborales, con dedicacién a tiempo completo, cumpliendo lo
establecido en el art. 2 de la Orden TIN/2504/2010, de 20 de
septiembre. EI SPP esta dotado de los medios materiales necesarios
para desempenar sus funciones, tal y como recoge el Acta de
constitucién del Servicio de Prevencion Propio.

A efectos de implementacién del estandar ISO 45001 la Direccion
General, maxima responsable de la organizacion y del desarrollo de
las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo,
delegando en el Responsable de SST, las funciones de:

- Asequrar que el SGl se establece, implementay mantiene
de acuerdo con las normasy estandares de referencia.

- Asequrar que los informes del desempeno del SGI se
presentan a la Direccién. General para su revision y se
utilizan como base para la mejora del SGI.

- Promover la toma de conciencia de los requisitos de las
partes interesadas a todos los niveles.

b5
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4. Informacion sobre cuestiones medioambientales

4.1. Gestion medioambiental &

Grupo Cabello permanece firmemente comprometido con la preservaciéon del
medio ambiente, adoptando el principio de precaucion en todas las acciones que
puedan acarrear consecuencias negativas para el entorno. Asimismo, promueve
iniciativas que fomenten el equilibrio medioambiental.

X

.
/

‘i‘ Qif&

#

4.1.1. Proceso de gestion de los residuos

identifica los residuos que se generan en los distintos
departamentos.

Cuando se produce un nuevo residuo, el Responsable de calidad y
medioambiente es el responsable de decidir la gestion de los nuevos
residuos.

Después de identificar y caracterizar los residuos, se plantea si es
posible minimizar su produccion, siendo ésta la primera medida a
adoptar en la gestion de cualquier residuo.

Si es posible minimizar las cantidades de residuos producidas, el
productor del residuo implanta las actuaciones necesarias,
registrando por escrito la medida y resultados obtenidos.
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Los diferentes residuos generados por la empresa deben acopiarse en
los lugares apropiados para ello y gestionarse de forma selectiva,
quedando prohibido el abandono, vertido o eliminacion incontrolada
de los residuos.

Diferenciamos entre dos grandes clases de residuos:
= Residuos no peligrosos

. Residuos peligrosos
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Gestion de Residuos No Peligrosos

Cada departamento del Grupo Cabello debe realizar una recogida
selectiva de los residuos no peligrosos, aprovechando los medios
proporcionados por la empresa, asi como por los servicios
municipales.

Primero se intentallevar a cabo acciones pararealizar una reutilizacion
de estos residuos dentro de la propia empresa, y si esto no es posible,
se contacta con empresas concesionarias del servicio de recogida
selectiva municipal.

Las cantidades de esta clase de residuos generados deben conocerse,
o al menos establecer metodologias estimativas de las cantidades
generadas.

En estos casos, el procedimiento considerara a los envases de
productos de limpieza como residuo no peligroso asimilable a
domiciliario, cuyo destino final sera el contenedor amarillo, con previo
lavado del mismo en el centro de trabajo.

58
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Gestion de Residuos Peligrosos

La empresa esta tramitando el alta en la Consejeria de Medioambiente
de la Junta de Andalucia como pequeno productor de residuos
peligrosos, debiendo llevar un control de los residuos generados para
presentar al final delano unamemoria anual de losresiduos generados.

Los residuos habran de depositarse en los contenedores que a tal
efecto faciliten laempresa gestora que se contrate, que deberan estar
debidamente etiquetados con las pegatinas y pictogramas de los
residuos producidos.

El personal del debe, separar y almacenar los residuos
peligrosos segun la clasificacion de la empresa gestora autorizada con
la que trabaja y son los responsables del etiquetado de los residuos
peligrosos mediante las etiquetas y pictogramas correspondientes.

De los envases suministrados por la empresa gestora se elige el
recipiente mas adecuado en funcion del espacio util, el volumen
generado, las caracteristicas del residuo y la via de eliminacion final.

La recogiday transporte de los residuos peligrosos se realiza por una
empresa que debe estar acreditada como empresa gestora por la
Comunidad Auténoma Andaluza, o por la empresa suministradora del
producto. El transporte de los residuos peligrosos se debe realizar con
un vehiculo que disponga de los dispositivos de seguridad para el
transporte de mercancias peligrosas por carretera (ADR) y autorizado
por la entidad administrativa correspondiente.

59

12022

Ademas, el transportista debe tener el permiso como conductor de
mercancias peligrosas. La empresa de transporte de residuos
peligrosos facilitard un ejemplar de la hoja de control y sequimiento del
residuo generado cuyo ejemplar auto copiable tendra también la
Consejeria de Medioambiente.

Para controlar y medir los residuos el cuenta con un

Libro registro interno de residuos peligrosos.
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El Grupo Cabello establece como norma evitar consumos innecesarios y fomentar el ahorro.

Conelfinde hacer participe atodo el personal en el ahorro de recursos
naturales, el les hace entrega del compromiso de
Buenas Practicas Ambientales.

La identificacion tanto de materias primas como de los recursos
naturales la realizan los responsables de cada departamento en
colaboracion con el responsable de SGI.

El control y sequimiento del consumo de Materias Primas y Recursos
Naturales se realiza dos veces al ano por El Responsable de SGI
utilizando facturas, recibos o laslecturas periddicas de los contadores,
dejando la constancia de ello en el Libro registro interno.
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4.1.2. Protocolo de identificacion de los aspectos ambientales

El Grupo Cabello establece un protocolo para la identificacion de los aspectos
ambientales derivados de las actividades de la organizacion y describir la metodologia
empleada para la identificacion y valoracion de éstos, con el fin de determinar aquellos
aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente,
de forma que se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado, también conocido como SGI.

El mencionado protocolo empieza con la identificacion de los aspectos generados por
la organizacion e identificacion de impactos ambientales y, termina con la evaluacion
de aspectos e impactos ambientales, el establecimiento de su significancia y la
elaboracion de plan donde se definan objetivos, metas y programacioén.
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Identificacion

Evaluacion

Determinaciony
planificacion de
objetivos
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Enlaconsecucién de los objetivos mencionados, el Grupo Cabello cuenta con una serie de documentos que permiten la identificaciony la evaluacién
de los residuos para determinar el plan de accion que se debe sequir:

Identificacion de Aspectos Ambientales ~—
Actuales / Potenciales

R11-02

Evaluacion de Aspectos Ambientales

R11-04

it

Analisis de resultados

SAspecto
Ambiental
Significativo?

Archivo

Seguimiento y

medicion
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12022

Los objetivos principales de la revision de las actividades, los servicios y los procesos son:

»= Determinarlos impactos que se producen (o pueden producirse) por las actividades, los servicios y los procesos.

= Determinar cuales de esos impactos identificados son significativos.

El Responsable de SGI, a partir de los aspectos identificados debe determinar la importancia relativa de cada uno de ellos y, a partir de las
puntuaciones obtenidas de cada criterio se calcula el producto de los cuatro para obtener su significancia:

CANTIDAD + GESTION INTERNA/TOXICIDAD O PELIGROSIDAD + FRECUENCIA + CICLO DE VIDA

=SIGNIFICANCIA

Sequn el valor obtenido para cada impacto se distingue entre dos niveles de significancia:

Impacto No Significativo:

Aquel cuya recuperacién es inmediata tras el cese de la actividad, y no
precisa practicas protectoras o correctoras. Los impactos con valores
de 1a 8 son No Significativos.
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Impacto Significativo:

Aquel cuya magnitud es superior al umbral aceptable. Con él se
produce una pérdida permanente de la calidad de las condiciones
ambientales, sin posible recuperacién, incluso con la adopcion de
medidas protectoras o correctoras. Un impacto es Significativo
cuando su importancia toma los valores iguales o mayores de 9.
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4.1.3. Protocolo de tratamiento de los accidentes ambientales

Grupo Cabello cuenta con un protocolo especifico de tratamiento de Este procedimiento se aplica a los a los posibles accidentes
los hipotéticos accidentes ambientales y situaciones potenciales de ambientales y situaciones potenciales de emergencia que se puedan
emergencia para asegurar que se les da una respuesta adecuada con producirenlaempresayenloscentros de trabajo donde Grupo Cabello
el fin de evitar y/o reducir los efectos graves sobre la salud de los preste el servicio.

miembros del Grupo Cabello y los danos sobre el Medio Ambiente.

s, \ I ,

Si la empresa o el centro de trabajo donde se presta el servicio cuenta con un Plan de Emergencia Interior implantado, cuando se produce una
emergencia se siguen fielmente las instrucciones de dicho plan.

Si la emergencia se produce en un centro ajeno se actuara conforme al plan de emergencia del centro donde se desarrolle el trabajo que debe ser
conocido por el personal del Grupo Cabello que esté prestando el servicio.

Gracias a los protocolos de prevencién y gestion de riesgos medioambientales las empresas del Grupo Cabello han obtenido los siguientes
certificados ISO:

Cabello Servilimpsa, S.L.:
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4.1.4. Protocolo de buenas practicas ambientales en la oficina

La adopcion de medidas ambientales adecuadas es fundamental en la filosofia empresarial del , donde se prioriza el respetoyla
proteccion del entorno natural. adopta un protocolo de buenas practicas ambientales en la oficina en el que se establecen pautasy
procedimientos que guian nuestras actividades diarias, enfocadas en la reduccién de la huella ecolédgicay la promocion de la sostenibilidad segun
los siguientes principios:

CONSUMO DE AGUA: CONSUMO DE ENERGIA:
e Cerrarlos grifos cuando no se esten utilizando. e Apagarlapantalla del ordenador cuando no se esté utilizando.
e Notirarresiduos al inodoro. eléctricos cuando se termine lajornada de trabajo.

e Asegurarse de teneractivado el modo de “bajo consumo” en su
ordenador.

e Apagarlasluces de los despachos, de las salas y de los banos
cuando no se utilicen.

e Aprovechar siempre que se pueda la luz natural.

e Encender los sistemas de climatizacion solo cuando sea
necesario, cerrar las puertas y ventanas cuando estén en
funcionamiento y apagarlos en las salas cuando no se
utilicen, mantener la temperatura en invierno en 202 c y en
verano en 242c.
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[N CONSUMO Y RESIDUOS DE PAPEL:

e Intentarreutilizar el papel para borradores.

e Imprimir a dos caras y evitar imprimir documentos

innecesarios.

e Utilizar mas los medios de comunicacion electronicos.

e Siempre que sea posible procurar trabajar en el
ordenador hasta versiones finales de los documentos
para evitar la impresion de sucesivos borradores y, de
esta forma, ahorrar papel.

e Depositar los residuos de cartén y el papel en
contenedores o recipientes destinados para ello.

@ CONSUMO Y RESIDUOSDE TONER:

e (Cuando se cambien los toners y los cartuchos de las
impresoras, los usados se depositaran en los
contenedores habilitados para tal fin y seran recogidos
por un gestor autorizado.

12022

CONSUMO Y RESIDUQOS DE PILAS:

e Utilizar las pilas recargables.

e [Depositar las pilas gastadas en el contenedor
adecuado. Este tipo de residuo sera recogido por un
gestor autorizado.

— RESTODE LOS RESIDUOS:

La basura comun o lo que no se pueda segregar,
depositarla en los cubos de basura o papeleras para su
entrega a los servicios municipales.

Avise al responsable del SGI en caso de cualquier incidencia ambiental.
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4.1.5. Protocolo de buenas practicas ambientales en los servicios de
limpieza

cuenta también con un protocolo de buenas practicas ambientales aplicado especificamente a los servicios de limpieza que
prestamos. Este protocolo no solo refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad, sino que también demuestra nuestra dedicacion a proporcionar
servicios de calidad que minimicen cualquier efecto adverso en el entorno, segun los siguientes principios:

CONSUMO DE ENERGIA: CONSUMO DE AGUA:

e Apagar siempre las luces cuando se abandone una estancia e Cerrarlos grifos cuando no se estén utilizando.

(almacenes, aseos, etc.).
e Detectarsialgun grifo gotea.

e Aprovechar siempre que se pueda la luz natural.
e Utilizar la cantidad de agua correcta en los cubos de fregado.

e No calentar el agua a no ser que lo indiquen las ) ) )
. . . [}
instrucciones de la etiqueta del producto. No tirar residuos al inodoro.

e En la medida de lo posible utilizar equipos y maquinaria
con mayor eficiencia y menor consumo.
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PRODUCTOS QUIMICOS Y UTILES DE TRABAJO: GENERACION DE LOS RESIDUOS:

e Para los residuos peligrosos que se generen de la limpieza
(envases vacios de productos peligrosos de limpieza, trapos

contaminados, etc.) se utilizaran los contenedores facilitados
e Sedeben sequirlasinstrucciones de utilizacion indicadas en por un gestor autorizado de residuos.

las fichas técnicas y de seguridad de cada producto.

e Todos los productos deben tener la etiqueta facilitada por el
proveedor.

e Enlosservicios cuyagestion de losresiduos seamunicipal, se

e Los simbolos de peligrosidad de los productos quimicos deberan utilizar correctamente los contenedores disponibles
informan del nivel de riesgo de cada uno de los productos. para ello.

e Los productos quimicos seran almacenados siguiendo el
cuadro de incompatibilidad, evitando que puedan MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS:
reaccionar. é]

e La limpieza con microfibra reduce el consumo de agua y CEJA

minimiza el vertido de los productos alared de saneamiento.
e Se deberan mantener en condiciones adecuadas los equipos

e Enlamedidade lo posible se intentara utilizar los productos . . . .
de trabajo, realizando revisiones periodicas.

sin peligrosidad y/o los productos ecoldgicos.
e Se comprobara que los equipos y la maquinaria tengan el
marcado de homologacion (CE).

e (Cuando no se esté utilizando una maquina, se desconectara
de la corriente.

Servilimpsa ha iniciado los procesos para determinar y e Cadamagquina debera disponer de su manual de uso.

calcular su huella de carbono.

e Se realizara un uso correcto de la maquinaria conforme a su
manual de uso.
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4.2.Economia circulary objetivos de reduccion de

INSUMOS

4.2.1.

ha implementado diversas acciones destinadas a
reducir su consumo de papel que se basa en la contabilizacion
detallada del consumo por numero de servicios. Ademas, se llevaron a
cabo reuniones de concienciacién entre el personal de oficina para
fomentar la minimizacion del consumo de papely seincentivé el uso de
medios electronicos como el correo electronico y programas
informaticos.

Objetivo: Reduccion del Consumo de Papel

La adopcion de bandejas de papel reciclado y la preferencia por la
doble cara en la impresién interna también formaron parte de las
medidas implementadas. Asimismo, se continué promoviendo la
digitalizacién de la documentacion y la difusién de Buenas Practicas
Ambientales.

4.2.2. Objetivo: Uso de Productos Ecologicos

se propuso ampliar su oferta de servicios con productos
ecologicos, tras una exhaustiva busqueda de proveedores y la
comparativa de precios, se ha conseguido lanzar una oferta
interesante para los clientes. La empresa continuara promoviendo la
utilizacion de productos de limpieza ecolégicos para todos sus nuevos
clientes.
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4.2.3. Objetivo: Reduccion del Consumo de Electricidad

Con el fin de reducir su consumo de electricidad, Grupo Cabello
implemento una serie de medidas durante los meses de verano. Esto
incluyo la planificacion de jornadas especificas para el personal de la
oficina y un cambio en el horario laboral durante los meses de julio y
agosto. Estas acciones permitieron reducir las horas de maxima
temperatura durante el horario laboral, lo que a su vez contribuyd a una
disminucion significativa en el consumo de electricidad y en el uso del
aire acondicionado. El objetivo se logré con éxito, demostrando el
compromiso de la empresa con la eficiencia energética y la
sostenibilidad ambiental.

En definitiva, el Grupo Cabello esta firmemente comprometido con la
reduccion de residuos y la promocion de practicas sostenibles,
alcanzando con éxito sus objetivos y avanzando hacia una economia
mas circular y respetuosa con el medio ambiente.
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Todas las politicas implantadas y los objetivos marcados han permitido la reduccién de los consumos y de los residuos producidos por el
Concretamente, el calculo de los mismo se refleja en la siguiente tabla:
Tabla 8.- Registro de consumos y residuos del
. Consumos | TOTAL 2022
Consumo de energia eléctrica(oficina) 147.797,74 KWh 233.994,27 kKWh
Consumo de agua 895,50 m3 729,75 m3
Consumo de papel 368.500,00 408.000,00
Consumo de combustibles 46.729,38 I/Km 52.496,58 I/Km

Envases con restos de sustancias peligrosas

TOTAL 2022

26 Kg 14 Kg
Materiales absorbentes 26 Kg 0 Kg
Anticongelantes 74 Kg 0 Kg
Filtros de aceite 340 Kg 0Kg
Liquidos de frenos 4 Kg 0Kg
Otros aceites de motory lubricantes 5.444 Kg 667 Kg
Envases metalicos 5Kg 0Kg
Neumaticos 738 Kg 1.140 Kg
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El analisis comparativo de los residuos de los anos 2021y 2022 del
Grupo Cabello permite apreciar que los envases con restos de
sustancias peligrosas tuvieron una reduccién significativa en su
volumen, disminuyendo un 46,15% en 2022 respecto 2021.

La categoria de otros aceites de motor y lubricantes también
experimentd una disminucion considerable, con un 87,75% menos
residuos generados en 2022, respecto 2021.
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Por su parte, los residuos de neumaticos mostraron una tendencia
opuesta con un aumento del 54,47%, lo que podria implicar un
incremento en su uso o en la falta de reciclaje de estos productos.

Por otro lado, los materiales absorbentes, anticongelantes, filtros de
aceite, liquidos de frenos y envases metalicos, disminuyeron en un
100%, sugiriendo una eliminacion total o una transformacion completa
en la generacion de estos residuos especificos en 2022 en
comparacion con 2021.

Residuos de neumaticos M S,
antico aceite,
liqui ses
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5. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Las cuestiones socialesy con relacion al personal del Grupo Cabello se
han desarrollado, en algunos de los apartados, con relacién a la media
del aiio 2022.

Enlas empresas del Grupo Cabello no contamos con ningun empleado
de subcontrata; todo el personal es contratado directamente por el
Grupo Cabello. Esto implica que no empleamos personal de otras
empresas a tiempo completo en nuestros centros de trabajo. En
consecuencia, no hay trabajadores de subcontratasatiempo completo
ni de manera permanente.
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b.1. Empleo

En Grupo Cabello consideramos que nuestro equipo es el recurso mas valioso, motivo por el cual nos esforzamos en adoptar las practicas 6éptimas
relacionadas con el crecimiento profesional, la educacion continua, la justa compensacion, el ambiente de trabajo y las oportunidades de progresion
en la carrera. Es relevante sefalar en cuanto a la distribucion de género entre el personal que, debido a factores culturales e historicos, el sector de
la limpieza ha estado predominantemente influenciado por la presencia femenina.

En cuanto a la estrategia de salarios e incentivos de Grupo Cabello, esta se conforma siguiendo los criterios dictados por la legislacion actual en el
sector, garantizando una politica salarial exenta de cualquier forma de discriminacién. Por la naturaleza del trabajo en Grupo Cabello, los empleados
no se llevan tareas a casa después de su horario laboral y, esa es la cultura empresarial que rige en el resto de los puestos de trabajo de las empresas
que conforman el Grupo Cabello, en las que se aboga por la desconexién laboral.

Tabla 9.- Numero total y distribucién de empleados por sexo

Total 2022
Mujeres % s/total Hombres % s/total Total
884 0,81 202,00 0.19 1.086
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Tabla 10.- Numero total y distribucion de empleados por edad

Mujeres % s/total Hombres % sltotal Total % sltotal
De16a19 1 0,09% 3 0,28% 4 0%
De20a29 65 5,99% 34 313% 99 9%
De 30a 39 17 10,77% 44 4,05% 161 15%
De40a49 246 22,65% 60 552% 306 28%
De50a59 325 29,93% 42 3,87% 367 34%
De 60a 69 130 11,97% 19 1,75% 149 14%
TOTALES 884 81,40% 202 18,60% 1.086 100%

Tabla 11.- Numero total y distribucion de empleados por categoria profesional

Mujeres Hombres
Directivo 1 12
Personal de estructura 40 32
Personal operativo 843 158
TOTAL 884 202
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Tabla 12.- Numero total y distribucién por sexo de modalidades de contrato de trabajo

Mujeres Hombres Total
Indefinidos 634 152 786
Temporales 250 50 300
Totales 884 202 1.086

Tabla 13.- Promedio anual de contratos indefinidos y temporales por sexo

Hombres Mujeres Total

Indefinidos 124,26 291,05 415,31
Temporales 21,21 99,69 120,90
Totales 145,47 390,74 536,21
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Tablal4.- Promedio anual de contratos indefinidos por edad

Hombre Mujer Total

De16a19 0,55 0,30 0,85
De20a29 19,20 15,22 34,42
De30a39 28,57 32,90 61,47
De 40a 49 32,55 79,00 111,55
De50a59 31,43 103,57 135,00
De60a69 11,96 60,06 72,01
Totales 124,26 291,05 415,31
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Tabla 15.- Promedio anual de contratos indefinidos por clasificacion profesional

Etiquetas de fila Hombre Mujer Total

Directivo 8,21 1,00 9,21
Personal de estructura 17 15,79 33,27
Personal operativo 99 274,26 372,83
Total 124,26 291,05 415,31

Tabla 16.- Promedio anual de contratos indefinidos por clasificacion profesional

Total 2022

Categorias Mujer Hombre
Directivo 1 3
Personal de estructura 34 77
Personal operativo 792 179
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Tabla 17.- Promedio anual de contratos temporales por edad

Hombre Mujer Total

De16a19 0,00 0,22 0,22
De20a29 5,08 13,44 18,62
De 30a 39 3,04 17,07 201
De 40a 49 4,27 30,562 34,78
De50a59 5,09 31,00 36,09
De60a69 3,74 7,43 117
Totales 21,21 99,69 120,90
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Tabla 18.- Promedio anual de contratos temporales por clasificacion profesional

Etiquetas de fila Hombre Mujer Total
Directivo 0.00 0.00
Personal de estructura 1,09 2,21 3,30
Personal operativo 20,13 97,48 117,60
Total 21,21 99,69 120,90

Tabla 19.- Promedio anual de contratos a tiempo parcial por sexo

Hombre Mujer Total

45,21 270,98 316,19
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Tabla 20.- Promedio anual de contratos a tiempo parcial por edad

Hombre Mujer Total

De16a19 0,00 0,51 0,51
De20a29 9,20 17,99 2719
De30a39 11,05 30,77 41,82
De 40a 49 8,44 7,72 80,17
De50a59 9,70 100,43 110,13
De60a69 6,83 49,55 56,37
Totales 45,21 270,98 316,19
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Tabla 21.- Promedio anual de contratos a tiempo parcial por clasificacion profesional

CIaS|f|c§C|on Hombre Mujer Total
profesional
Directivo 0 1 1
Personal de 1,908792 1,949981 3,858772
estructura
Personal operativo 43,30273 268,0287 31,3315
Total 45,21153 270,9787 316,1902

Tabla 22.- NUumero de despidos por sexo

Hombres Mujeres

2022 8 35
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Tabla 23.- Numero de despidos por edad

(A ET Total 2022

Del6a19 1
De20a29 2
De 30a 39 7
De40a49 6
De50a59 18
De 60a69 9

Tabla 24.- Numero de despidos por categoria profesional

(07: 1 {-To [o] ] Total 2022

Directivo 0
Personal de estructura 1

Personal operativo 42

Totales 43
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La politica de compensacion de Grupo Cabello se basa en la aplicacion
de un sistema retributivo que no genere discriminacién y que
mantenga una politica salarial clara y objetiva, garantizando la
transparencia del sistema retributivo. Por ello se trabaja para
garantizar la transparencia en la definicidén de puestos y su coherencia
con el perfil requerido para su desempeno, la asignacion de funciones,
responsabilidades y complementos retributivos.

Ademas, se hace énfasis en la existencia de un buen clima laboral, con
medidas de seguridad e higiene adecuadas y con una politica
retributiva acorde al mercado, incluidas retribuciones medias de
directivosy consejeros.

En las siguientes Tablas se incluyen los datos de la remuneracion
media de Grupo Cabello por edad, sexo y categoria profesional.

El Grupo Cabello harealizado analisis adicionales de la brecha salarial
y no existe diferencia por género a igualdad de puesto superior al 25%,
porlo tanto, no es necesaria unajustificacién objetiva segun establece
elarticulo 28.8 del Estatuto de los Trabajadores. Ademas, con el objeto
de dar respuesta a las necesidades personales durante el afno 2022 se
han acogido al permiso de paternidad 6 personasy 1al de maternidad.
En cuanto al promedio de permanencia, en 2022 fue en Grupo Cabello
de 12 anos como media de las empresas del grupo.
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Laremuneracion media del Grupo Cabello en 2022 fue de 16.415,67 €y,
laremuneracion media del Director General en 2022 fue de 70.300,72 €
y la remuneracién media de los miembros del comité de direccion en
2022 fue de 77.984,86 €.

En cuanto a la organizacion del tiempo de trabajo, las oficinas operan
de 8:30 a 14:30 y de 16:00 a 18:00, con un horario especial los viernes
de 7:00 a 15:00h. Siendo la modalidad de trabajo 100% presencial por
el tipo de trabajo desempenado por la mayoria del personal operativo
del Grupo Cabelloy para garantizar la desconexion laboral del personal
de estructura.
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Tabla 25.- Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo

Tabla 26.- Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por edad
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Mujeres

Hombres

16.421,15 €

16.400,77 €

Mujeres Hombres
De16a19 15.892,96 € 15.979,47 €
De20a29 16.256,37 € 16.292,66 €
De30a39 16.191,80 € 16.303,68 €
De 40a 49 16.300,61€ 16.385,97 €
De 50 a59 16.385,87 € 16.383,63 €
De 60a69 16.195,34 € 16.277,40 €
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Tabla 27.- Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por clasificacion profesional

Clas|f|c? clon Mujeres Hombres
profesional
Jefe 22.844,22 € 19.540,66 €
Personal de 16.386,17 € 16.380,42 €
estructura
Personal operativo 16.300,61 € 16.291,72 €
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b.2. 0rganizacion del trabajo, salud y seqguridad

laboral

El Grupo Cabello vela por el mantenimiento de un entorno de trabajo saludable que permita a los
empleados disfrutar de tiempo para su ocio personal a través de una buena gestion del tiempo de
trabajoydel tiempo de descanso. A suvez se dedican todos los recursos necesarios para la seguridad
de los trabajadores y la preservacion de su salud; para ello, cuenta con un procedimiento para
asegurar que los trabajadores y otras partes interesadas reciben y entienden la informacion
pertinente sobre Prevencion de Riesgos Laborales para asegurar que estan representados en
asuntos de seguridad y salud, que son informados sobre quién o quiénes son sus representantes
sobre Sequridad y Salud en el trabajo y sobre la persona designada o modalidad de gestion relativa a
la seqguridad y salud de que se dispone en la organizacion y pone a disposicién de sus empleados
canales especificos para asequrar la bidireccionalidad de la comunicacion.

La comunicacion interna garantiza que todos los empleados de todos los niveles conozcan,
comprendan y cumplan los requisitos del Sistema de Gestion Integrado.

Asi mismo, el Grupo Cabello cuenta con un protocolo de organizacion interna que garantiza que
cualquier persona que desarrolle su actividad cuenta con las aptitudes necesarias al cargo, tomando
como base una educacion, formacion y/o experiencias adecuadas, identificando las necesidades de
formacién. Asimismo, se establece la metodologia de sensibilizacién que conciencie a todo el
personal de la organizacion, a contratistas y a visitantes sobre la importancia de sus actividades en
el ambito de la gestién de la Calidad, Medioambiente y Sequridad y Salud Laboral.
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Asi mismo, todos los trabajadores seran informados de:
= Riesgos especificos de su puesto de trabajo.
= Riesgos generales del entorno en donde se desarrolla su trabajo.

= Las medidas y actividades de proteccion destinadas a eliminar o reducir o
controlar el nivel de los riesgos identificados y valorados en la evaluacion de su
puesto de trabajo, incluyendo la relacidon de equipos de proteccion.

= Las medidas de emergenciay evacuacion.

= Lainformacion establecida enlaleyy en otras disposiciones relacionadas con
la prevencion de riesgos laborales.

= Losresultados de las medidas de vigilanciay control de la salud.
= [nformacion paralatoma de conciencia ambiental del personal.

= Cualquierotrainformacion que se requiera de acuerdo con los procedimientos
del Sistema de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud.

= Cualquier otra informacion que pudiera afectar a la sequridad y salud de los
trabajadores.

Este enfoque proactivo hacia la informacion y formacion en seguridad y salud es un pilar esencial en nuestra estrategia para

minimizar riesgos y asegurar un ambiente laboral 6ptimo.
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H.5. Absentismo

Para el Grupo Cabello el absentismo es un parametro clave para entender cémo las practicas de sequridad y salud laboral influyen directamente en la
presenciay productividad de los trabajadores. El anélisis del absentismo, presentado en las siguientes tablas, ofrece una ventana a la efectividad de
las politicas implementadas y su impacto en la fuerza laboral. Cabe destacar que en 2022 no se han presentado enfermedades profesionales en el

Grupo Cabello.

Tabla 28.- Numero de accidentes de trabajo por sexo

Mujeres Hombres Total

12 20 32

Tabla 29.- Frecuencia total de accidentes laborales

Mujeres Hombres

22 5
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Tabla 30.-. Tasa de gravedad por sexo

Mujeres Hombres
Leves 100% 100%
Graves 0% 0%

Tabla 31.- Numero de empleados con derecho a baja por nacimiento

Mujeres Hombres Total

1 6 7
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b.4.Relaciones sociales

Grupo Cabello mantiene mecanismos para la organizacion del dialogo
social a través de un mecanismo de cascada invertida, de abajo hacia
arriba, en funcién de las divisiones de negocio y contando con los
delegados de personal.

Todos los trabajadores del Grupo Cabello podran transmitir las
propuestas de formacion, las quejas, reclamaciones, sugerencias y
observaciones a través del Responsable de SGI/ Delegados de
Prevencion/Representante de los trabajadores/Responsable de
Prevencion verbalmente o via correo electronico.

Asi mismo, todas las comunicaciones de las partes externas pueden
ser recibidas de diferentes maneras (via correo, correo electrénico,
etc.)y por diferentes receptores. El Responsable de SGI se encarga de
recibir, responder y archivar las comunicaciones relevantes de partes
interesadas externas.

El Grupo Cabello se esfuerza por garantizar unas condiciones de
trabajo justas, equidad salarial y un ambiente laboral sequro y
enriquecedor paratodos los empleados.

Todos los empleados del Grupo Cabello desempenan sus funciones en
Espana y el 99,37% de los contratos estan cubiertos por convenio
colectivo.
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El Grupo Cabello esta comprometido con la mejora continua de las
condiciones laborales y el mantenimiento de un diadlogo abierto y
constructivo con sus empleados, con el objetivo de mantenerse como
un lugar excepcional para trabajar aplicando los convenios vigentes en
el sector.
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5. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

H.5. Formacion

se compromete con el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores, impulsando el crecimiento a través de un plan de
formacién continuada, que incluye cursos de capacitacién y actualizacion de conocimientos. Este enfoque hacia la educacion continua se refleja en
la dedicacién de horas de formacion, segun se detalla por primera vez este ano, agrupadas por categorias profesionales, tal y como muestra la Tabla
a continuacion.

Tabla 32.- Horas totales de formacion de los empleados por categorias profesionales

Pg‘g:ggﬁmﬁl_ N2 TRABAJADORES HORAS CURSO HORAS TOTAL
2022
Jefe 2 8 10
Personal de estructura 7 266 273
Personal operativo 2605 79 2684

Enesta Tablailustralainversién enformacion de la compania, desglosada por categorias profesionales durante el ano 2022. Destaca la diversidad en
la oferta formativa, adaptandose a las necesidades especificas de cada rol dentro de la empresa. Por ejemplo, los jardineros participaron en 3 horas
de cursos, sumando un total de 12 horas entre los 4 trabajadores de esa categoria. Por otro lado, los operarios de trabajos verticales recibieron una
formacién intensiva de 50 horas cada uno, acumulando 100 horas en total. En el caso de los limpiadores, 23 empleados completaron 2 horas de
formacidn, lo que resulto en 46 horas totales. La categoria de Administracién recibié 250 horas de formacion.

Estos datos permiten apreciar el enfoque en capacitacion especializada por la que apuesta el

Al sumar las horas de todas las categorias, el total asciende a 2.738 horas dedicadas a la formacion durante el ano 2022, lo que subraya el firme
compromiso con el enriquecimiento profesional de su equipo.
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b.6. Accesibilidad universal de las personas con

discapacidad e igualdad

Las relaciones entre todos los integrantes del se
fundamentan en el respeto mutuo, la dignidad humana y la igualdad,
rechazando enfaticamente cualquier forma de comportamiento que
pueda alentar, ya sea directa o indirectamente, actitudes de odio,
hostilidad, discriminacion o violencia por motivos de raza, ideologia,
religién, creencias, condicion familiar, orientacion sexual, género,
enfermedad o discapacidad. Queda estrictamente prohibido cualquier
acto que humille o maltrate a las personas, el abuso de poder y todo
tipo de acoso, tanto fisico como psicologico, o cualquier
comportamiento que pueda crear un ambiente laboral hostil o
intimidante. Se garantizard& que el ejercicio de derechos
fundamentales como la libertad de expresion, la asociacién, la
afiliacion sindical y la negociacion colectiva no sea indebidamente
restringido conforme a la legislacién aplicable.
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El se compromete a garantizar la accesibilidad universal
y la igualdad para personas con discapacidad. Esta intencion se
materializa a través de su proyecto desarrollado por laempresa Centro
Especial de Empleo, S.L. que forma parte del Grupo y esta
especificamente dedicada a llevar a cabo la inclusion en el ambito
laboral a todas las personas y, especialmente para aquellas cuyas
circunstancias personales relacionadas con su discapacidad les
impidan trabajar en condiciones estandar.

Es importante destacar que en el resto de las empresas que forman
parte del los procedimientos para el desarrollo
profesional y la seleccion de personal, también se basan en la
correspondencia con el perfil deseado y los méritos. La asignacion de
roles y posiciones se determina considerando las habilidades vy
competencias individuales.
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Mediante la aplicacion de estos principios, el propésito principal del Grupo Cabello es llevar a cabo una labor productiva que contribuya activamente
al mercado, con el objetivo de fomentar la igualdad de trato y oportunidades sin distincion de género, promover politicas inclusivas, proporcionar
empleo digno y ofrecer servicios personalizados de ajuste social y laboral para trabajadores con discapacidad.

Tabla 33.- Empleados con discapacidad

Categorias Mujer % s/total Hombre % s/total Total % s/total
Indefinido fijo/discontinuo - diversidad funcional 1 0,06% 0 0,00% 1 0,06%
Indefinido tiempo completo - diversidad funcional 3 0,19% 7 0,44% 10 0,63%
Indefinido tiempo parcial - diversidad funcional 4 0,25% 2 0,13% 6 0,38%
Totales 8 0,51% 9 0,57% 17 1,07%

Se observa que el total de empleados con
discapacidad asciende a 12, de los cuales 3 son
mujeres y 9 son hombres, distribuidos en
diferentes categorias profesionales como Auxiliar
Administrativo, Auxiliar de Servicios Generales,
Dependiente, Director, Limpiador y Vendedor. La
mayoria de estos empleados tienen contratos
indefinidos, ya seaatiempo completo o parcial, y se
distribuyen en una variedad de rangos de edad.
Todos estos datos indican un esfuerzo por la
inclusion laboral y la diversidad de oportunidades
parapersonas con discapacidad en laorganizacion.
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6. Informacion sobre el respeto alos derechos humanos

Grupo Cabello serige porlosvalores fundamentales del Estatuto de los
Trabajadores, asegurando la adhesion a los principios dictados por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En ese sentido, se ha mantenido un firme respeto por la aplicacién de
estos derechos, evitando cualquier practica que contravenga nuestros
principios éticos y laborales. De esta manera, Grupo Cabello se
compromete a la implementacién de practicas laborales que sean
justas, éticas y que protejan integralmente los derechos de todos
nuestros trabajadores y manifiesta un rechazo absoluto hacia el
trabajo forzoso, el trabajo infantil en todas sus formas, asi como
cualquier comportamiento o actitud que proclive a la discriminacién o
la violencia, ya sea por motivos de ideologia, creencia, raza, género,
orientacion sexual, discapacidad, o cualquier otraindole.

A lo largo del ano 2022, no se han reportado quejas relativas a la
infraccién de derechos humanos o discriminacion de cualquier tipo.

12022

El Grupo Cabello se encuentra actualmente en la fase de
implementacién de los protocolos de compliance con el objetivo de
garantizar el cumplimiento normativo integral. Este enfoque refleja
nuestro compromiso continuo con la transparencia, la integridad y el
compromiso con el cumplimiento de las regulaciones pertinentes en
todas nuestras operaciones, implementando métodos de diligencia
debida para prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de violacién de los
derechos humanos, incluyendo un sistema de denuncias paralos casos
de vulneracion.
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7. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion, el soborno y contra el blanqueo de capitales

Grupo Cabello mantiene un firme compromiso con los principios de ética empresarial y de cumplimiento normativo. La organizacién adopta una
politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de corrupcion y soborno, reconociendo que tales practicas representan amenazas serias que
podrian danar tanto su reputacién como su sostenibilidad operativa, ademas de afectar negativamente a los entornos donde lleva a cabo sus
operaciones.

Latolerancia cero haciala corrupciony el soborno con la que se compromete firmemente el Grupo Cabello afecta tanto a los ejecutivos y empleados
en todos los niveles —sean estos permanentes o temporales— como a proveedores, contratistas, agentes, consultores, representantes y cualquier
otra persona o entidad que actue en nombre de la empresa. Todos ellos deben adherirse estrictamente tanto a las politicas internas de la empresa
como a todas las leyes aplicables a nivel nacional e internacional en materia de prevencion de corrupcion y soborno.

Grupo Cabello implementa todaslas acciones necesarias paraevitar laocurrencia de corrupcion o sobornoy para manejar eficazmente estos riesgos,
asegurando asilaintegridad y transparencia en todas sus actividades.
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8. Informacion sobre la sociedad

8.1. Compromiso de laempresa con el desarrollo
sostenible

Grupo Cabello asume su compromiso con el
desarrollo sostenible consciente de que su
responsabilidad va mas alld de asegurar su
rentabilidad y de generar un valor econdémico pues
garantiza un compromiso con todos sus grupos de
interés favoreciendo el desarrollo local, del tejido
empresarial y la sociedad en su conjunto.

Grupo Cabello influye positivamente en el empleo y
desarrollo local, maximizando estos impactos, e
invierte, como ya se ha puesto de manifiesto, para
que el impacto de su actividad sobre el
medioambiente también sea positivo.

Para ello, como ya se ha mencionado, Grupo Cabello
promueve el consumo eficiente de recursos
naturales entre nuestros empleados y utilizamos en
la medida de lo posible productos eco y poco
contaminantes, optimizar las rutas de servicio para
reducir emisiones de Co2 y consumo de
combustible.
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8. Informacion sobre la sociedad

8.2.Subcontratacion y proveedores

implementa un procedimiento efectivo para garantizar que los suministradores de materiales, productos y servicios, asi como los
proveedores externos, cumplan con la legislacién vigente de sequridad ambiental. Este procedimiento esta disefnado para minimizar los riesgos de
contaminacion y asequrar la legalidad de los productos. Ademas, se requiere a todos los proveedores un compromiso por escrito para cumplir con
diversas obligaciones relacionadas con las normativas ambientales y de seguridad. Este enfoque fortalece el compromiso de los proveedores con las
practicas de calidad y sostenibilidad del Grupo.

Adicionalmente, se han establecido practicas de gestién de compras que aseguran que los materiales adquiridos cumplan con las especificaciones
requeridas. Este proceso garantiza que la calidad de los materiales no comprometa la calidad de los servicios ofrecidos por el . También
se prioriza la seleccion de proveedores que, a igualdad de condiciones, ofrezcan productos de alta calidad con un impacto ambiental reducido y una

generacion de residuos minimizada.

8.3. Clientes y consumidores

El considerala satisfaccién del cliente como su principal
prioridad. En consecuencia, como se menciond anteriormente, es
esencial que todoslos productos cumplanrigurosamente con nuestros
estandares de calidad, la legislacion aplicable y con los requisitos de
salud y seguridad establecidos.

atiende a una amplia gama de clientes y se vela por
garantizar un intercambio efectivo de sugerencias, valoraciones o
quejas de los clientes.
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Estos canales incluyen buzones de correo, resenas en Google,
encuestas de satisfaccion, hojas de reclamaciones, 6rganos de
consumo y un servicio de atencion al cliente, garantizando que todas
las interacciones queden debidamente registradas.

En relacion con sus clientes y consumidores, se
compromete a cumplir con la normativa vigente sobre derechos de los
consumidores y usuarios, asi como las leyes de defensa de la
competencia. Esto asegura que sus practicas comerciales sean justas
y transparentes, evitando cualquier forma de publicidad enganosa o
que denigre ala competencia o a terceros.
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8. Informacion sobre la sociedad

8.4.Informacion fiscal

Grupo Cabello mantiene un compromiso firme contra el fraude fiscal y asegura el cumplimiento de todas sus obligaciones contables, fiscales y de
seguridad social.

Esto se logra mediante una politica activa dirigida a la prevencion y reduccion de riesgos fiscales. Actualmente, la empresa se encuentra al corriente
de todos sus compromisos fiscales y promueve la transparencia informativa para que sus grupos de interés dispongan de la informacion necesaria
parala toma de decisiones.

Tabla 34.- Informacion fiscal.

Importe neto de la cifra de negocios 25.379.278,52.-€ 30.555.639,57.-€
Impuesto sobre beneficios 26.664,57.-€ -206.911,61.-€
Total de activos 20.763.330,55.-€ 22.064.998,30.-€
Subvenciones, donacionesy legados 0.-€ 0.-€
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Respectoalas Cuentas Anuales, al momento de redactar este informe,
las cuentas del del afo 2022 han sido auditadas v,
permiten apreciar el crecimiento de la cifra de negocios que se viene
experimentando a lo largo de los anos, aumentando de 25.379.278,52
euros a 30.555.639,57 euros, lo que representa un incremento del
20,4%. Este crecimiento puede atribuirse a estrategias de expansion
efectivas y una solida demanda de los productos o servicios ofrecidos.

En términos de impuesto sobre beneficios, la situacion financiera
muestra un cambio notable. En el gjercicio 2021, el impuesto sobre
beneficios fue de 26.664,57 euros, mientras que en el periodo 2022, la
empresa registro una cifra negativa de -206.911,51 euros, derivado de
las deducciones y compensaciones tras una adecuada optimizacion
fiscal.

En lo que respecta al total de activos, se observa un crecimiento
continuoy saludable. Los activos totales ascendieron de 20.763.330,55
eurosen2021a22.064.998,30 euros en 2022, lo que reflejaun aumento
del 6,3%. Este aumento en los activos puede deberse a inversiones en
capital, adquisiciones de activos o mejoras en la eficiencia operativa.

104

12022

Por ultimo, en ambos periodos, no se reportaron subvenciones,
donaciones ni legados, lo que indica que la empresa no dependié de
estas fuentes externas de financiamiento durante estos anos.

Este resumen refleja el estado actual de cumplimientoy transparencia
fiscal de la empresa, asi como proporciona una comparacion breve de
los resultados financieros anuales.
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

Grupo Cabello ha presentado la informacion citada en este EINF siguiendo la legislacién vigente nacional (Ley 11/2018) y lo indicado en el indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

A continuacion, con el fin de aportar una mayor informacion adicional para todas las partes interesadas o stakeholders, se ha llevado a cabo una
descripcion de los puntos en los que Grupo Cabello se complementa o coordina en cuanto a su compliance y proyectos que lleva a cabo la empresa,
en materia de aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

9.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd, por unanimidad, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un plan
de accion enfavor de las personas, el planeta, la prosperidad y la paz universal. La agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y 169 metas concretas a desarrollar con el horizonte temporal del afno 2030. Para alcanzar los 17 ODS definidos, las empresas del sector privado
desempenaran un papel central en esta hoja de ruta, que constituye al mismo tiempo una responsabilidad y una oportunidad sin precedentes para
alinear los objetivos de un negocio con los de la equidad y la sostenibilidad.
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9.

indice de contenidos GRI y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para el caso concreto del Grupo Cabello cumplen con los siguientes ODS:
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SALUD
Y BIENESTAR

4

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

0ODS 3: Salud y Bienestar

El objetivo de este ODS es reducir la tasa mundial de mortalidad materna e infantil, lograr la cobertura sanitaria
universal y el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva para todos, poner fin a las epidemias de
enfermedades, reducir las muertes relacionadas con el tabaco, el alcohol y los accidentes viales y fomentar la
investigacion y la financiacién de la salud.

El Grupo Cabello contribuye con este objetivo mediante el desarrollo de sus actividades empresariales como la
limpiezay desinfeccion en hospitales y la gestion de residuos sanitarios y hospitalarios.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

El objetivo de este ODS es consequir un crecimiento econémico sostenible e inclusivo, que beneficie a todas las
personas por igual y no perjudique al medioambiente. Esto solo podra conseguirse creando empleo decente para
todas las personas, especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad,
erradicando practicas como el trabajo forzoso e infantil e impulsando el emprendimiento y la innovacién
tecnoldgica.

El Grupo Cabello contribuye con este objetivo desde el Centro Especial de Empleo, que se dedica a promover:

= |aintegracion laboral de personas con diversidad funcional.
= (Garantizar empleo remunerado y formacion.
= Promocién del empleo a través de sus multiples divisiones y servicios.
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9. indice de contenidos GRI y Objetivos de Desarrollo Sostenible

1
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Az

0DS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

El objetivo de este ODS es promover la construccion de infraestructuras resilientes, la industrializacion inclusiva
y sostenible, y el fomento de la innovacion y desarrollar infraestructuras de calidad, fiables y sostenibles que
apoyen el desarrollo economico y el bienestar humano, con un enfoque en el acceso equitativo y asequible para
todos. También aboga porla modernizacidon de lainfraestructuraylareconversion de lasindustrias para que sean
sostenibles, utilizando recursos mas eficientemente y adoptando tecnologias y procesos industriales
ambientalmente racionales.

El Grupo Cabello contribuye con este objetivo mediante sus actividades de rehabilitacion, reformas y
mantenimiento técnico.

0DS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

El objetivo de este ODS es hacer que las ciudades y los asentamientos urbanos sean inclusivos, resilientes y
sostenibles. Se enfoca en lareduccion del impacto ambiental de las ciudades, y la provision de espacios publicos
sequros, inclusivos y accesibles.

El Grupo Cabello contribuye con este objetivo mediante sus actividades de conservacion de zonas verdes y
limpieza urbana.
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12

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

0DS 12: Produccion y Consumo Responsables

El objetivo de este ODS es garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. Promueve la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, la reduccion de la generacién de desechos mediante la
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion, y la adopcion de practicas sostenibles en las empresas. Ademas,
fomenta la educacion y la concienciacion sobre estilos de vida sostenibles, y la implementacién de politicas que
apoyen estas practicas a nivel nacional y empresarial.

El Grupo Cabello contribuye con este objetivo mediante la gestion de residuos y conservacion de zonas verdes.y
el uso de tecnologia avanzada para promover practicas sostenibles en rehabilitacion y reformas.

Se incluye en la Tabla 35 donde se puede encontrar en este EINF el contenido al respecto de cada uno de los 0DS, haciendo también

referencia a las normas GRI correspondientes y el marco interno de la empresa que se refiere a esas cuestiones.
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9.2. Ley 11/2018 y GRI

Tabla 35.- Localizacion en el EINF de la informacion referida a cada ODS con su referencia a las normas GRI.

Ambitos Ley 11/2018 | Marco de reporting (GRI) Referencia

GRI2021:

Introduccién 2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto Introduccion
3-3 Gestién de los temas materiales
GRI 2021: Carta del presidente

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

Carta del presidente
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GRI 2021:
2-1Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en el alcance del Informe de
Sostenibilidad

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones

comerciales
Informacion del modelo | 2-9 Estructura de gobernanzay composicion
de negocio 2-10 Designaciény seleccion del maximo 6rgano de
gobierno
Modelo de Negocio 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Capitulo 2

2-12 Funcion del maximo érgano de gobiernoenla
seleccion de objetivos, valores y estrategia

2-13 Cargos ejecutivos o con responsabilidad
econdmica, social y ambiental

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

Objetivosy estrategias 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales

Planes de asignacién de
recursos

Deteccion de riesgos GRI 2021:

2-12 Funcion del maximo érgano de gobiernoenla
supervision de la gestion de los impactos
Politicas y gestionde | Evaluacion de los riesgos | 2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas
riesgos Acciones que mitigan el
posible efecto de los
riesgos
Oportunidades

Analisis de materialidad

3-2 Lista de tareas materiales

Capitulo 3
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Ambitos Ley 11/2018 | Marco de reporting (GRI) Referencia

GRI2021:
2-23 Policy commitments
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantearinquietudes
. GRI2018:
Informacién sobre .
R 301-2 Insumos reciclados .
cuestiones o o Capitulo 4
. . 302-1Consumo energético dentro de la organizacion

medioambientales . o
302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccion del consumo energético
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productosy servicios

303-5 Consumo de agua
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Organizacion del trabajo | GRI 2021:
2-7 Empleados

Salud y sequridad 2-19 Politicas de remuneracion e incentivos

2-20 Proceso para determinar la remuneracion
Relaciones sociales 2-21Proceso para determinar la remuneracion
Formacioén GRI 2016

Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

202-1Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal
N Igualdad 401-3 Permiso parental
::nuf:;::::;:nszz:)a:'lees y 401-5 Permiso maternal Capitulo b
relativas al personal 403-1Sistema de gestion de la salud y la seqguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

404-1Media de horas de formacion al ano por empleado
405-1Diversidad en 6rganos de Gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de laremuneracién de mujeres frente a
hombres

406-1Dolencias y enfermedades laborales
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ambitos Ley 11/2018 | Marco de reporting (GRI) Referencia

GRI2021:

2-23 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
GRI 2016:

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 2018:

412 Evaluacién de derechos humanos

413 Comunidades locales

418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

419-1Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
economico

Informacion sobre el
respeto alos derechos
humanos

Capitulo 6
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ambitos Ley 11/2018 | Marco de reporting (GRI) Referencia

GRI 2021:

2-23 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-30 Convenios de negociacion colectiva

Informacion relativa a

lalucha contrala GRI 2016:

corrupcion, el soborno 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos Capitulo 7
y contra el blanqueo de anticorrupcion

capitales 205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
419-1Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y
econdémico
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

Compromiso dela
empresa con el 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
desarrollo sostenible

3-3 Gestién de los temas materiales

Subcontrataciony 2-23 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

proveedores
Informacion sobre la 2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
sociedad Consumidoresy clientes | 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva Capitulo 8
GRI 2016:
Informacién fiscal 201-4 Asistencia financiera o recibida del gobierno
207-1Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
414 Evaluacion social de los proveedores
GRI2021:
Informe de '”f.ofme .d,e
yerificaci.c'm 2-5 Verificacién externa ind\ézgggiaecr:’?gdel
independiente del EINF EINF
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

9.3. Indicadores

Tabla 36.- Indicadores

Tipo de Indicador

Indicador

Presentacion

Marco de Referencia

12022

Cantidad 2022

Megavatios de energia consumida

Ambientales Consumo de energia. (kWh) GRI302-1 233.994,27 kWh
Ambientales Consumo de agua. Metros (?ub|cos (m3) de agua GRI1303-5 729,75 M3
consumida.
Ver Capitulo 4. Cuestiones
Ambientales Residuos gestionados. Reglduos gestionados def total de GRI 306-2 Medl‘o,amblentgles—
residuos generados. Gestion de residuos
(Tabla 8)
Capital Humano Puestos de alta direccion. Numero de. personas con puestos GRI2-9, 2-13 1empleados
en la alta direccién.
Capital Humano D|ver§|dad_<?e géneroenla Numgro dg {"nUJeres en puestos de GRI 2-9 1hombre
altadireccion. alta direccion.
Capital Humano Derecho al permiso Emplead_os varones que gozan de GRI 401-3 6 hombres
parental. un permiso parental.
Capital Humano Derecho al permiso Empleadgs mujeres que gozan de GRI 401-3 1 mujeres
maternal. un permiso de maternidad.
17 © ciupo cabello
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tipo de Indicador Indicador Presentacion Marco de Referencia Cantidad 2022
Capital Humano Formacion de los Horas de formacion de los GRI 404-1 9 738 horas
empleados. empleados.

Numero de empleados que
participan en actividades
Capital Humano Riesgo laboral. laborales consideradas de alto GRI 403-2 0 empleados
riesgo por los accidentes o
enfermedades profesionales

potenciales.

Numero de dias perdidos como
consecuencia de accidentesy
enfermedades de todo tipo,
Capital Humano Absentismo. (profesionales o no), o cualquier GRI 403-9 2.156 dias
otrarazon o circunstancia, por la
totalidad de los empleados
durante el ejercicio.

Numero de incidentes por
Regulacién acerca de incumplimiento de la requlacién

Capital social . GRI 416-2 Oincidentes
clientes. legal con resultado de multa,
sancion o amonestacion.
Numero de denuncias a causa de
Capital social Cadena de suministro. incidentes con los proveedores GRI 3-3 GRI 0 denuncias

por razones de caracter laboral,
social o medioambiental.
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9. indice de contenidos GRIy Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tipo de Indicador

Presentacion

Marco de Referencia

12022

Cantidad 2022

Derechos Humanos,

Respeto de los Derechos

Numero de incidentes durante el
ano en los que se hayan visto
menoscabados los Derechos
Humanos como consecuencia de
las actuaciones de la empresa,

. <. ) GRI 412 Oincidentes
anticorrupcion y soborno |Humanos. habiéndose constatado esos
hechos en un procedimiento de
reclamacion, arbitraje, o judicial,
con resultado de condena,
sancion o amonestacion.
. Numero de actuacionesy Ver Capitulo 6.
Actuaciones en defensa . . .
Derechos Humanos, del respeto a los Derechos medidas vigentes en materia de GRI 412 If — oro ol
anticorrupcion y soborno Human%s respecto a los Derechos Humanos n ormgmlon ZO reﬁ
al final del ejercicio. respeto de los derechos
humanos.
Numero de incidentesy
. .| denuncias recibidas en materia de
Derechos Humanos, Irregularidades en materia L — .
. . ) corrupcion y soborno con GRI 205 O incidentes y denuncias
anticorrupciony soborno |de corrupciony soborno. .
resultado de condena, sancién o
amonestacion, a lo largo del ano.
. Numero de actuaciones . .,
Actuaciones acerca de . . y Ver Capitulo 7. Informacion
Derechos Humanos, . medidas vigentes en materia de .
casos de corrupciony GRI 205 relativaalaluchacontrala

anticorrupcion y soborno

soborno

lucha contrala corrupciony el
soborno, al final del ejercicio.

corrupciony el scborno

19
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Estado de Informacion No Financiera Consolidado

1. Informe de verificacion independiente del EINF

En la elaboracién del presente EINF ha participado el director y otros
miembros del equipo del , asi como profesionales
expertos en la materia. Para su elaboracion, se han seguido los criterios
recogidos en el articulo 49 del Cédigo de Comercio, cuando se refiere
al Estado de Informacion no Financiera (EINF) correspondiente al
gjercicio anual finalizado el 31de diciembre de 2022.

En este sentido, y no siendo esta comunicacién un informe de
verificacién, si que se esta en condiciones de afirmar que la
formulacion del EINF, asi como su contenido, es responsabilidad de los
organos de direccion del y que el EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente en Espanay teniendo en cuenta las referencias incluidas en los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI), de acuerdo a lo mencionado en la “tabla de
contenidos de la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera”.

Asimismo, se ha informado sobre los principios del Pacto Mundial y los
recogidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta
responsabilidad incluye, el diseno, la implantacion y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el
EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error. Para
llevar a cabo el trabajo de elaboracién se ha tenido en cuenta la
legislacion y normativa actualmente referenciaday sequido la «Guia de
Elaboracion del Estado de Informacién no Financiera(Cuentas anuales
individuales y cuentas anuales consolidadas)» elaborada por la Catedra
EC-CGE y editada por Economistas Contables-CGE.

121

12022

Adicionalmente, y para ciertos aspectos de comprobacion de la
informacion utilizada, nos hemos basado también en los requisitos
establecidos enlaNorma Internacional de Encargos de Aseguramiento
3000 en vigor, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews
of Historical Financial Information (ISAE 3000 Revised), Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC)y en la «Guia de Actuacién sobre el
Informe de verificacion independiente del Estado de Informacion No
Financiera» emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA)
del Consejo General de Economistas de Espana(CGEE). El trabajo se ha
llevado a cabo a través del desarrollo de toda la metodologia necesaria
pararecopilarlainformacidn, asicomo se han aplicado procedimientos
analiticos y otras pruebas que han posibilitado su elaboracién.

Ademéds, se han obtenido evidencias mediante entrevistas y las
reuniones de trabajo habituales entre los elaboradores de este EINF
para la preparacion de la informacion incluida en el mismo. Basandose
en los procedimientos realizados en la elaboracion y en las evidencias
obtenidas, se entiende que el EINF o Informe en materia de
sostenibilidad correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022, en todos sus aspectos significativos, esta de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo como referencia los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) de acuerdo a
lo mencionado, para cada materia, en la tabla de contenidos

correspondiente.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION
NO FINANCIERA CONSOLIDADO

Al socio Unico de SERVILIMPSA ARTEIXO, S.L.U.

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto
(en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022,
de SERVILIMPSA ARTEIXO, S.L.U., (en adelante “la sociedad”) que forma parte del Informe de
Gestion de la sociedad.

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como su
contenido, es responsabilidad del administrador de la Sociedad. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia y
especificamente con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre por la que se modifica el Cédigo de
Comercio y la Ley de Sociedades de Capital en materia de informacién no financiera. Este
Estado de Informacién no Financiera sigue las exigencias legales de la legislacién espafiola
en materia de estado de informacién no financiera y, adicionalmente, ha sido elaborado
utilizando como referencia los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (GRI SRS Standards), de acuerdo con lo mencionado para cada materia
en los diferentes capitulos y apartados del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantaciéon y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, Assurance Engagements Other Than Audits
or Reviews of Historical Financial Information (ISAE 3000 Revised), emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuaciéon sobre el Informe de
verificaciéon independiente del Estado de Informaciéon No Financiera emitida por el Registro
de Economistas Auditores (REA) del Consejo General de Economistas de Espafia (CGE).

T +34 913 08 00 00/ 93 301 20 22
Conde de Xiquena, 4, 4° planta 28004 Madrid
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Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA) que esta basado en
los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene un
sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
en relacion con el cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la
Direccién y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el EINF,
asi como la revisién de los procesos para recopilar dicha informacion y la aplicacién de
procedimientos analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencién de evidencia sobre el EINF,
como son:

Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestién
aplicado, asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones que la
normativa mercantil exige que se incluyan en el EINF y la informacién necesaria para su
revision.

Revision de las actuaciones de la sociedad para determinar la relevancia e integridad de
los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021-2022 en funcién del andlisis de
materialidad realizado por la sociedad considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos de la sociedad para recopilar y validar los datos presentados en
el EINF del ejercicio 2021-2022.

Revision y analisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2021-2022.

Revision de la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021-2022 a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreo.

Contraste de la informacién financiera reflejada en el EINF con la incluida en las cuentas
anuales de la sociedad.

Obtencién de una carta de manifestaciones de la Direccién.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.
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Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia
obtenida, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
SERVILIMPSA ARTEIXO, S.L. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos o
jurisdicciones.

BNFIX PICH AUDITORES, S.L.P

Valentin Pich Rosell
Auditor ROAC n° 11817
Socio

o

X

Esther Ortiz Martinez
Economista
Experta Contable Acreditada REC n° 23

5 de junio de 2024
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