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1. OBJETO

La presente Politica del Sistema Interno de Informacion tiene por objeto establecer los
principios, elementos y procedimientos que rigen el funcionamiento del canal de
denuncias de CABELLO SERVILIMPSA, S.L. (en adelante, SERVILIMPSA), conforme a lo
previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y la Directiva (UE) 2019/1937.

Su finalidad es ofrecer un marco seguro y confidencial para que cualquier persona
vinculada con la organizacion pueda informar sobre posibles infracciones, irreqularidades
0 comportamientos contrarios a la legalidad, la ética o los principios corporativos,
garantizando la proteccion de los informantes y el cumplimiento normativo.

2. CONTENIDO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Sistema Interno de Informacion (Sll) fue aprobado por el 6rgano de administracion de
SERVILIMPSA con fecha 2 de febrero de 2025 y constituye el canal preferente para la
comunicacion de infracciones recogidas en esta politica.

El sistema se compone de los siguientes elementos:

e Lapresente Politica del Sistema Interno de Informacion.
e ElProcedimiento del SllI.

e Lapersonadesignada como responsable del SlI.

e ElCanal de Comunicacion del Sll.

El Procedimiento que complementa esta Politica regula la gestién y el tramite de las
comunicaciones recibidas por SERVILIMPSA a través del Canal del Sll. Cualquier otra via de
comunicacion debera integrarse en el marco de esta politica y su procedimiento
correspondiente.

En caso de las comunicaciones que presenten indicios de constituir un delito,
SERVILIMPSA las pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal, o en caso de delitos que
afecten ala Unién Europea, de la Fiscalia Europea.

3. AMBITO DE APLICACION

a) Ambito territorial
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Esta politica se aplica se aplica a todas las personas que desarrollan su actividad en
Espafa, dentro del marco organizativo de SERVILIMPSA.

b) Ambito subjetivo

Esta politica se aplica a todas las personas que forman parte de SERVILIMPSA, incluyendo
a miembros de la Junta de Gobierno, personal directivo, personas trabajadoras y
profesionales.

Ademas, SERVILIMPSA promueve que terceras personas vinculadas profesionalmente con
la entidad, tales como personas colegiadas, proveedores, contratistas, subcontratistas,
clientes, otras entidades colaboradoras o administraciones publicas, puedan utilizar este
canal para comunicar irregularidades.

En estos casos, si la comunicacion no se encuentra dentro del ambito de aplicacion
material o subjetivo de la Ley 2/2023, se informara a la persona comunicante de que no
podrd acogerse a la proteccion legal prevista en dicha Ley, aunque SERVILIMPSA
gestionara igualmente la informacion recibida conforme a esta politica.

La Politica del SIl de SERVILIMPSA se aplica igualmente a las personas informantes que ya
no sean miembros de SERVILIMPSA, pero que hayan obtenido informacion sobre acciones
uomisiones de las conductas resenadas en el apartado siguiente, y que sean:

e Toda persona que trabaje para o bajo la supervision de SERVILIMPSA, incluyendo
contratistas, subcontratistasy proveedores de SERVILIMPSA.

e Voluntariosy becarios, con o sin remuneracion, de SERVILIMPSA.

e Personas que hayan participado en procesos de seleccion de personal para
SERVILIMPSA.

e Antiguas personas trabajadoras de SERVILIMPSA.

e Personasque hayansido miembros de laJuntade Gobiernoyyanolo sean, asicomo
personas que hayan sido empleadas o miembros de SERVILIMPSA y ya no lo sean.

e Companerosy companeras de trabajo y familiares de la persona informante.

4. INFORMACION QUE PUEDE COMUNICARSE

Se podra comunicar cualquier informaciéon o sospecha razonable sobre conductas que
puedan constituir:

Infracciones del Derecho de la Union Europea, de acuerdo con la Directiva (UE)
2019/1937.

Infracciones administrativas graves o muy graves, conforme al ordenamiento
juridico espanol.

Delitos penales, por accion u omision.

Vulneraciones del Derecho Laboral en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, aunque estas no entren en el &mbito de proteccidn legal, se permite el uso del
canal para comunicar incumplimientos del Cédigo Etico, Estatutos, Reglamentos internos
o otras normas voluntariamente asumidas por SERVILIMPSA.
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5. CANALES DE COMUNICACION DISPONIBLES

SERVILIMPSA pone a disposicién de las personas informantes los siguientes medios para
realizar comunicaciones:

a) Canal del sistema de informaciéon “CO RESOL”

Este canal cumple con los requisitos legales exigidos por la Ley 2/2023. Permite a las
personas informantes realizar las comunicaciones de forma nominativa o anénima, y
adjuntar documentos e incluso archivos con comunicaciones verbales. Se puede acceder
através de la pagina web de SERVILIMPSA: https://servilimpsa.com/codigo-etico/

Ejemplos de situaciones que pueden comunicarse por este canal:

- Conductasrelativas al fraude y corrupcién.

- Conductasrelativas a la sequridad, salud e higiene en el trabajo.

- Conductasrelativas ala sequridad de la informacion y proteccion de datos.

- Précticas anticompetitivas.

- Conductas contrarias a los derechos humanos o danos al medio ambiente.

- Abuso de autoridad, trato injusto o comportamiento inadecuado no relacionado
con acoso sexual o discriminatorio.

- Otras posibles infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

b) Correo electronico para denuncias de violencia de género, acoso laboral, sexual,
por razén de sexo o discriminacion

En el caso de acoso laboral, sexual o por razén de sexo, discriminacién o violencia de
género, la denuncia debe realizarse de forma identificaday no puede ser anonima. Esto se
debe a lo establecido en la Ley 2/2023, de proteccion del informante, y en la normativa
especifica sobre igualdad y prevencién del acoso.

Estas situaciones deben ser comunicadas exclusivamente a través del correo electrénico
especifico: denuncias_acoso@servilimpsa.com

6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La persona designada por SERVILIMPSA como Responsable del Sistema Interno de
Informacion cumple con todos los requisitos legales y éticos exigidos, tales como carecer
de antecedentes penales, ejercer sus funciones delegadas con objetividad, imparcialidad,
confidencialidad, independencia y autonomia. Ademas, estd comprometida con los
principios de cumplimiento normativo y transparencia.

Tanto sunombramiento como su cese seran comunicados a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o al érgano correspondiente de las comunidades auténomas
competentes.

7. MEDIDAS DE PROTECCION Y APOYO A LAS PERSONAS INFORMANTES

Las personas que comuniquen infracciones dentro del ambito de esta politicay conforme
ala Ley 2/2023 tendran derecho a las medidas de proteccién frente a represalias, apoyo
legal o psicologico, si fuera necesario y la confidencialidad durante todo el proceso.
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Se excluyen de proteccion aquellas denuncias que:

Hayan sido previamente inadmitidas por el canal del Sl u otro medio de
comunicacién designado.

Presenten hechos carentes de verosimilitud o base suficiente.

Involucren acciones u omisiones que no constituyan delito o infraccion dentro del
ambito de esta politica, ni de la Ley 2/2023.

Existan indicios fundados de que la informacion se obtuvo de manera ilicita.

Hayan sido objeto de un procedimiento anterior, a menos que se aporten nuevas
pruebas.

Consistan en conflictos interpersonales entre la persona informante y la persona
denunciada, rumores o hechos susceptibles de enjuiciamiento, incluyendo
investigaciones preliminares y diligencias previas en la via penal, o cualquier otro
supuesto excluido porla Ley 2/2023.

8. APROBACION Y ACTUALIZACION

Esta politica ha sido aprobada por el maximo érgano de administracién de la organizacion
afechade 02/02/2025y es por tanto un compromiso a maximo nivel.

El documento sera revisado de forma periédica, al menos una vez al ano, o cuando se
produzcan los cambios legales relevantes o modificaciones en el funcionamiento del
sistema que asi lo requieran.



